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ANALIZA

przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow, dotyczacych funkcjonariuszy i pracownikow
Policji wojewédztwa lubuskiego
w 2014 roku

W 2014 r. do Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIkp. oraz jednostek
podlegtych wptyneto ogotem 525 skarg (w analogicznym okresie roku ubieglego - 533; spadek
0 8 skarg).

Bezposrednio do  Wydzialu  Kontroli  Komendy = Wojewodzkiej  Policji
w Gorzowie WIkp. wptyngto 221 skargi, tj. 42,1 % ogdlne;j ilosci skarg, natomiast do jednostek
w terenie — 284.

Z tacznej sumy 221 skarg przestanych do Wydziatu Kontroli, funkcjonariusze tej komorki
zatatwili 85 skarg (tj. 38,46 %), natomiast pozostate sprawy przestane zostaly celem zatatwienia
do jednostek nizszego szczebla, zgodnie z uprawnieniem wynikajacym z art. 232 § 1 k.p.a.

W  okresie sprawozdawczym rozpatrzono ogétem 518 skarg (w 2013 r.
- 537; spadek 0 19). Sposrod 518 zatatwionych skarg do wyjasnienia w roku biezacym pozostato
natomiast 34 skargi. Z ogolnej liczby skarg — 38 przekazano wedlug wlasciwosci do prokuratury
lub innego organu wtasciwego rzeczowo do ich rozstrzygnigcia.

W inny sposob zatatwiono tacznie 51 spraw, z czego - w 5 przypadkach skarga zostata
wycofana, za§ w 5 przypadkach podtrzymano wczeSniej zajete stanowisko W Sprawie.
W trakcie 31 postepowan wyjasniajacych, z uwagi na nie dajace si¢ usunaé rozbieznoSci
w dokonanych ustaleniach, odstagpiono od zajecia jednoznacznego stanowiska w sprawie.
Natomiast 10 spraw pozostawiono bez rozpoznania, z uwagi na nieusunigcie w wyznaczonym
terminie brakow zwigzanych z nalezytym ustaleniem przedmiotu sprawy lub brak kompetencji do
zajmowania stanowiska.

W 2014 r. wskaznik skargowosci (w odniesieniu do liczby skarg zatatwionych
we wlasnym zakresie) wyniost 0,18 (w 2013 r. - 0,19).

Z ogolnej liczby 480 skarg  rozpatrzonych ~we  wlasnym  zakresie
potwierdzono 33, co daje wskaznik 6,87 % (w 2013 r. — 7,00 %) Uwzgledniajgc natomiast fgczng
ilo§¢ zatatwionych spraw, tj. 518 - wskaznik ten wynosi 6,37 %.



Odnoszac powyzsze dane do ilosci skarg potwierdzonych - wskaznik ten ksztaltuje si¢

na poziomie 0,012 skargi na 1 funkcjonariusza (w 2013 r. - 0,013).

UWAGA: Szczegotowe dane dotyczace ilosci ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
skarg, jak réwniez wysokosci wskaznika skargowosci i1 potwierdzalnosci,
przedstawione zostaly na dalszych stronach niniejszej Analizy.

W okresie sprawozdawczym, w ramach przyje¢ interesantow w sprawach skarg

i wnioskoéw, w wojewodztwie lubuskim przeprowadzono ogotem 568 rozmow (w 2013 r. - 638),

przy czym kierownicy jednostek oraz ich zastepcy przyjeli tacznie 283 osob, tj. 0 13 mniej niz

w roku 2013. Z ogolnej ilosci 568 rozmow - funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow

Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie WIkp. przeprowadzili tacznie 167, tj. 29,57 % ogotu,

(w 2013 r. odpowiednio — 164; 25,7 % ogotu).

Rodzaje skarg / zarzutow przyczyny ich wnoszenia

Zestawienie danych, dotyczacych ogolnej liczby skarg rozpatrzonych w okresie
sprawozdawczym oraz zatatwionych we wilasnym zakresie przez jednostki Policji
woj. lubuskiego pozwala na stwierdzenie, iz najwigcej skarg odnotowano odpowiednio
w nastgpujacych kategoriach:

» Czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji i inne
— odpowiednio 3251 316 (w 2013 r. — 379 i 356),

» niekulturalny stosunek do obywatela
— rozpatrzono 66 skarg, z czego we wlasnym zakresie - 64 (w 2013 r. — 33),

» zalatwianie skarg
— 47 rozpatrzono we wlasnym zakresie (w 2013 r. - 58),

» nieludzkie lub poniiajqce traktowanie
— odpowiednio 39128 (w2013r.—-31119),

» inne
— odpowiednio 191 13 (w 2013 r. - 231 20),

» postgpowanie policjantow/pracownikow poza stuzbg/pracq
— 11, z czego 6 rozpatrzono we wiasnym zakresie (w 2013 r. — 7),

» naruszenie prawa do wolnosci
— 6, z czego 5 rozpatrzono we wlasnym zakresie (W 2013 r. —5),

» skargi policjantow/ pracownikow
— wplyneta 1, ktora zostata rozpatrzona we wltasnym zakresie
(w2013 r.—1),

» zachowania korupcyjne
- w2014 r. i 2013 nie wptyneta zadna skarga.
W porownaniu do 2013 r. - w okresie sprawozdawczym stwierdzono spadek liczby



ztozonych skarg (z 533 do 525, tj. 0 8 mniej). Natomiast liczba spraw zatatwionych spadta
(z 537 na 518, tj. 0 19).

Na przestrzeni ostatnich 10 lat ilos¢ ztozonych skarg przedstawiata si¢ nastepujaco :

2004 r. — wptyneto 526 skarg
2005 r. — wptyneto 490 skarg
2006 r. — wptynety 552 skargi
2007 r. — wptyneto 514 skarg
2008 r. — wptyneto 559 skarg
2009 r. — wptynety 563 skargi
2010 r. — wptyneto 547 skarg
2011 r. — wptyneto 481 skarg
2012 r. — wptyneto 479 skarg.
2013 r. — wptynety 533 skargi
2014 r. — wptyneto 525 skarg
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7 powyzszegO zestawienia wynika, iz w latach 2004 - 2014 liczba ztozonych skarg
ksztattuje si¢ na poziomie ok. 500 sztuk. W 2005 r. wptyneto o 36 skarg mniej niz w 2004 r.
W 2006 r. ponownie nastapit wzrost liczby ztozonych skarg o 62, w pordwnaniu
z rokiem poprzednim. W 2007 r. zmalata liczba ztozonych skarg o 38, w poréwnaniu z rokiem
2006 r. W 2008 r. nastgpil — wzrost o 41, a w 2009 r. — o kolejne 4 skargi. Rok 2010
zapoczatkowal tendencje spadkowa liczby wptywajacych skarg, poniewaz ztozono ich o 16
mniej, niz w roku 2009. Tendencja ta powtorzyla si¢ rowniez w 2011 r., gdzie wptynelo
0 kolejnych 66 skarg mniej niz w roku poprzednim, a nastepniec W roku 2012
0 2 mniej niz w roku poprzednim. W 2013 r. odnotowano wzrost iloci ztozonych skarg, tj. 0 54
wiecej niz w okresie poprzednim. Aktualnie liczba ztozonych skarg nieznacznie spadta, tj. 0 8.

Najwiecej skarg w 2014 r. - uwzgledniajagc ilo§¢ zatrudnionych funkcjonariuszy
— rozpatrzono we wlasnym zakresie na policjantow nastepujacych jednostek Policji
(wg wysokosci wskaznika skargowosci):

v KPP Strzelce Kraj. 0,32
v KMP Gorzéow WIkp. 0,26
v" KPP Miedzyrzecz 0,26
v' KPP Stubice 0,23
v" KPP Krosno Odrz. 0,23
v KPP Sulecin 0,20
v KPP Zary 0,20
v KMP Zielona Goéra 0,18
v’ KPP Zagan 0,16
v/ KPP Swiebodzin 0,15

Najnizszy wskaznik skargowos$ci odnotowano natomiast w przypadku jednostek:

v" KPP Nowa Sol 0,13
v KPP Wschowa 0,12



v KWP Gorzow Wikp. 0,08.
Uwaga: wskaznik skargowosci w skali catego wojewoddztwa wynidst 0,18 (w 2013 r. —0,19).

W przypadku natomiast skarg potwierdzonych, w poszczegdlnych kategoriach ich
kolejnos¢ prezentuje si¢ nastepujaco:

v’ czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne — 22,
co stanowi 6,96 % ogodlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2013 r. — odpowiednio 27 i 7,58 %),

v’ zalatwianie skarg — 4,
co stanowi 8,51 % ogoblnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2013 r. — odpowiednio 5 i 8,62 %),

v" niekulturalny stosunek do obywatela — 4,
co stanowi 6,25 % ogdlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2013 r. — odpowiednio 1 i 3,00 %),

v inne-3,
co stanowi 23,01% ogolnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2013 r. — odpowiednio 2 i 10,00 %),

W kategoriach: nieludzkie lub ponizajace traktowanie, naruszenie prawa do wolnosci,
zachowania korupcyjne, skargi policjantow/pracownikow oraz postepowanie
policjantow/pracownikéw poza stuzba/praca - nie odnotowano zadnego przypadku skargi
potwierdzonej.

Odnoszac natomiast powyzsze dane do poszczegdlnych jednostek Policji garnizonu
lubuskiego stwierdzono, ze najwigcej potwierdzonych skarg odnotowano w przypadku
funkcjonariuszy nastepujacych komend:

v KMP Gorzoéw Wikp. - 10
v' KMP Zielona Gora -7

v" KWP Nowa Sél -4

v' KPP Migdzyrzecz - 3

v KWP Gorzéw Wikp. — 2

v' KPP Strzelce Kraj -2

v' KPP Zary — 2

Natomiast w jednostkach Policji: KPP Sulecin, KPP Stubice oraz KPP Zagan — spo$rod
wszystkich zatatwionych skarg, odnotowano po 1 przypadku skargi potwierdzonej. Natomiast
w KPP Krosno Odrzanskie, KPP Swiebodzin i KPP Wschowa - nie odnotowano takiego rodzaju
skarg.

Przedstawiajac  jednak t¢ problematyke, w kontekscie wysokosci wskaznika



potwierdzalnosci skarg, kolejno$¢ ta przedstawia si¢ w nastepujgcy sposob :

v" KPP Nowa Sél - 18,20 %
v' KPP Miedzyrzecz - 10,00%
v KMP Gorzdéw Wikp. - 8,70%
v" KMP Zielona Goéra - 853%
v" KPP Sulecin - 6,70%
v" KPP Strzelce Kraj. - 6,25%
v' KPP Zary -5,27%

v KWP Gorzow Wikp. - 4,88%

v" KPP Zagan - 4,00%
v' KPP Stubice - 3,70%

Pozostate jednostki nie odnotowaly zadnej skargi potwierdzone;.

Dane przedstawione w tabeli pt. ,,Zestawienie ogolnej liczby skarg i zarzutow zawartych
w poszczegolnych kategoriach, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym” pozwalaja natomiast
na stwierdzenie, iz najwiecej zarzutow na funkcjonariuszy woj. lubuskiego rozpatrzono
w kategoriach:

v’ czynnosci procesowe, administracyjne, 7 ustawy o Policji i inne — 415,
co stanowi 61,7 % ogoblnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 442 i 65,4 %),

v" niekulturalny stosunek do obywatela — 96,
co stanowi 14,3 % ogo6lnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 82 i 12,1 %),

v'nieludzkie lub poniiajgce traktowanie — 58,
co stanowi 8,63 % ogdlnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 46 i 6,8 %),

v' zalatwianie skarg — 51,
co stanowi 7,59 % ogoblnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

(w 2013 r. — odpowiednio 58 i 8,6 %),

v’ inne - 23,
co stanowi 3,42 % ogolnej liczby zarzutdéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 30 i 4,4 %),

v’ naruszenie prawa do wolnosci — 13,
co stanowi 1,93% ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 9 1,3 %),

v’ postepowanie policjantow/ pracownikéw poza stuibg/pracq — 12,
co stanowi 1,78 % ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 8 i 1,2%),



v’ skargi policjantow/ pracownikow — 3,
co stanowi 0,44 % ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 1i 0,1 %),

v zachowania korupcyjne,
1 zarzut w tym zakresie przekazano do wlasciwej miejscowo prokuratury
(w 2013 r. — nie rozpatrywano zadnego zarzutu z tej kategorii).

Biorgc natomiast pod uwage dane zawarte w tabeli pt. ,,Sposob rozpatrzenia zarzutow
podnoszonych w poszczegélnych kategoriach w 2014 r.” stwierdzi¢ nalezy, iz najwigcej
formutowanych przez skarzacych zarzutéw, dotyczyto dziatan policjantéw zwigzanych m.in. z:

v’ interwencjami — 97, z czego 2 potwierdzono
co stanowi 14,4 % ogdlnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 91 i 2 oraz 13,5 %).

Dokonywane analizy problematyki skargowej wykazuja, iz zarzuty tego rodzaju zajmuja
pierwsze miejsce w rankingu spraw rozpatrzonych, na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat.

Niezmiennie od wielu lat - zarzuty podnoszone w zwigzku z wykonywanymi przez
policjantow czynno$ciami sg wielorakie — dotyczac zaréwno kwestii merytorycznej jak
i formalnej, sprowadzajac si¢ przede wszystkim do kwestionowania samej zasadnosci podjecia
interwencji, jak rowniez nie zachowania przez policjantow okreslonej —procedury prawnej,
regulujqcej podjete przez nich konkretne dziatania.

v" niekulturalnym stosunkiem do obywatela — 96, z czego 4 potwierdzono
co stanowi 14,3 % ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 82 i 1 oraz 12,1 %).

Whnoszenie tego rodzaju zarzutow powodowane jest w gldwnej mierze oczekiwaniem
spotecznym ze strony funkcjonariuszy Policji — jako funkcjonariuszy publicznych -
prezentowania wysokiego poziomu kultury osobistej oraz poszanowania przez nich zasad
poprawnego zachowania. W wielu réwniez przypadkach — stanowcze 1 zdecydowane dziatanie
policjantow odbierane jest jako niepoprawne zachowanie.

v' inne —87, z czego 5 potwierdzono
co stanowi 12,94 % ogolnej liczby zarzutdow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 69 i 10 oraz 10,2 %).

Najczestsze uwagi kierowane pod adresem funkcjonariuszy z tej kategorii zarzutow
dotycza w szczegdlnosci: nie podanie swoich danych osobowych w trakcie wykonywanych
czynnosci  stuzbowych, dziatan podejmowanych w zwigzku z zatrzymaniem dowodu
rejestracyjnego  pojazdu  (data  waznosci  wystawionego  pokwitowania,  zniszczenie
ww. dokumentu), naruszanie przepisow w ruchu drogowym przez oznakowane radiowozy
np. parkowanie w miejscu niedozwolonym czy uzZywanie telefonow komorkowych przez
funkcjonariuszy.

v’ bezczynnosciq / opieszaloscig — 79, z czego 8 potwierdzono



co stanowi 11,76 % ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 70 i 9 oraz 10,3 %).

Powodem wnoszenia skarg tego rodzaju jest m.in. zarzucany brak reakcji funkcjonariuszy
na wnoszone zawiadomienia o popetnieniu drobniejszych przestepstw lub wykroczen, odmowa
podjecia interwencji lub znaczne opdznienie przy jej podejmowaniu.

Zarzuty dotyczace tej kategorii, w wigkszosci przypadkow, wigzg si¢ z blahymi
zdarzeniami, ktére jednak w ocenie samych zainteresowanych, postrzegane sa jako ich
indywidualne, wazne problemy.

Z tego tez wzgledu, zbyt pochopna decyzja o niepodjeciu dziatan - urastajac do rangi
osobistego problemu skarzgcego - tworzy negatywna opini¢ o Policji, od ktorej kazdy obywatel
ma prawo oczekiwac¢ pomocy we wlasciwym zatatwieniu jego sprawy.

Jak wynika ze statystyk policyjnych, powyzsze zdarzenia stanowia znaczny procent
zgloszen, przyjmowanych w toku codziennej stuzby, i najczesciej dotycza:

v zaklécania ciszy nocnej,
v konfliktéw maizenskich, sqgsiedzkich,
v naruszania przez kierujgcych pojazdami przepiséow ruchu drogowego.

W  sytuacji takich zgloszen, na uwage zashluguje wysoki poziom oczekiwan
1 aktywnos$ci osob, ktére chca wyegzekwowaé od Policji np. odzyskanie utraconego mienia,
rozwigzanie istniejgcego problemu lub zatatwienie swojego interesu.

v’ czynnosciami dochodzeniowo-sledczymi — 53, z czego 2 potwierdzono

co stanowi 7,88 % ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 81 i 2 oraz 11,9 %),

Wzorem lat ubieglych nadal, stwierdzonym w toku prowadzonych postepowan
skargowych najczestszym powodem kierowania tych zarzutow jest subiektywna opinia
zainteresowanego, sprowadzajagca si¢ do negatywnej oceny czynnosci procesowych,
wykonywanych w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem przygotowawczym.

Autorami skarg w tych przypadkach sa z reguly obie strony postepowania,
z pewng przewaga osob pokrzywdzonych (zdarzaja si¢ tez osoby bliskie, nie bedace uczestnikami
postepowania). Sktadajac skarge staraja si¢ one wplynac na tok tego postepowania, wnioskujac
glownie o:

wykonanie dodatkowych czynnosci procesowych,

przyspieszenie terminu jego zakonczenia,

wiasciwe realizowanie przystugujgcych uprawnien,

skuteczniejsze dzialanie w kierunku odzyskania utraconego mienia.
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Kierujac skarge, jej autor niejednokrotnie nie posiada wystarczajacej wiedzy
nt. obowigzujacej procedury prawnej, regulowanej gtownie przepisami k.p.k., zarzucajac Policji
zaniechanie badz niewlasciwe wykonanie czynno$ci procesowych (w tym - m.in. ogledzin), w
przypadku gdy faktycznie czynnosci takie zostaly wykonane prawidtowo. Zarzucajac ztg wole
lub stronniczo$¢, kwestionuje si¢ tre$¢ zapisow poczynionych w protokotach przestuchania,
konfrontacji czy tez ogledzin.



Z pewnoscig jednak nie mozna poming¢ sytuacji, kiedy rzeczywiscie, w wyniku pewnej
rutyny lub - z drugiej strony - braku doswiadczenia zawodowego jak i przecigzenia
obowigzkami stuzbowymi, policjanci (gtownie stuzb dochodzeniowo - $ledczych), popelniaja
pewne bledy, skutkujace sktadaniem skarg.

v" kontrolami drogowymi — 48, z czego potwierdzono 4
co stanowi 7,14% ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2013 r. — odpowiednio 44 i 2 oraz 6,5 %).

Przyczynami wnoszenia tego rodzaju zarzutéw sa z reguly: dziatania zmierzajgce do
unikniecia odpowiedzialnosci przed sqdem, a w szczegélnosci niedoprowadzenie do skierowania
sprawy na droge sqdowg oraz kwestionowanie rozstrzygnig¢ dokonanych przez policjantow
poprzez wykazywanie innych okolicznosci majgcych mie¢ wplyw na decyzje policjantow
o podjeciu kontroli drogowej, W tym zasadnosci i prawidlowosci jej przeprowadzenia.

* * *

Reasumujac powyzsze wnioski nalezy stwierdzi¢, iz dane dotyczace poszczegdlnych
kategorii skarg, jak i zarzutow (w zakresie ilo$ci ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
spraw) - uwzgledniajac przyczyny powodujace ich skladanie - stanowig niewatpliwie istotne
zrédlo informacji o najczesciej popetnianych przez policjantéw bigdach oraz nieprawidtowych
zachowaniach.

Z zaprezentowanych danych wynika, iz w znacznym stopniu winy za taki stan rzeczy
nalezy upatrywaé zaré6wno po stronie samego funkcjonariusza jak i jego przelozonego, jako
odpowiedzialnego za nadzor nad jego praca.

Analiza postgpowan wyjasniajacych, przeprowadzonych w minionym roku
- w kontek$cie poczynionych ustalen oraz oceny prawnej dziatania funkcjonariuszy Policji -
pozwala na stwierdzenie, iz nadal podstawowymi zrédtami i przyczynami rodzacymi skargi sq:

W przypadku skarg potwierdzonych:

v niewtasciwie wykonywane obowiqzki  stuzbowe, zwigzane przede wszystkim
z brakiem odpowiedniego nadzoru i kontroli ze strony bezposrednich przetozonych;

v niedostateczna  znajomos¢  przez  policjantow obowiqzujgcych przepisow prawa,
wynikajgca z niewystarczajgcego poziomu wyszkolenia zawodowego;

v przecigzenie obowigzkami stuzbowymi,

v lekcewazenie obowigzkow stuzbowych, brak rzetelnosci oraz poczucia odpowiedzialnosci
i zrozumienia stuzebnej roli Policji wobec spoteczenstwa,

v brak doswiadczenia zawodowego, skutkujgcy nieumiejetnoscig opanowania emocji oraz
wlasciwego rozstrzygniecia skomplikowanych sytuacji konfliktowych;

v niewtasciwe zachowanie w stosunku do obywateli, wynikajgce niejednokrotnie z niskiego
poziomu kultury osobistej oraz bezzasadnego poczucia bezkarnosci.



W przypadku skarg niepotwierdzonych:

v’ niedostateczny poziom wiedzy i bledna interpretacja przepiséw prawnych przez
skarzgcych,

v’ dgzenie do unikniecia odpowiedzialnosci karnej za popelnione czyny
poprzez pomawianie policjantow o naduzycie uprawnien;

v’ usitowanie wlgczenia Policji w wyjasnianie spraw natury cywilno-prawnej;

v’ pieniactwo, zloSliwos¢ oraz préba tzw. "zrewanzowania si¢”
funkcjonariuszowi za podjete przez niego dziatania stuzbowe,

v brak konsekwentnego i stanowczego dziatania policjantéw w czasie
podejmowania czynnosci stuzbowych.

Przyklady potwierdzonych zarzutow

Zarzut, dotyczacy odmowy skierowania patrolu na interwencje.

W 2014 roku do jednej z komend powiatowych wojewodztwa lubuskiego wplyneta
skarga, w ktorej wnoszaca zakwestionowata decyzje zastepcy dyzurnego w zakresie odmowy
skierowania patrolu na miejsce interwencji. W toku przeprowadzonego postepowania
wyjasniajacego ustalono, ze podczas rozmowy telefonicznej z policjantem, skarzaca
poinformowata go, ze brat kopnat ja w twarz. W zwigzku z powyzszym, zastgpca dyzurnego
jednostki Policji, po ustaleniu ze skarzgca nie posiada widocznych obrazen (a wg jej
twierdzenia siniaki moga pojawi¢ si¢ w dniu nastepnym) ww. pouczyl zainteresowang
o konieczno$ci wykonania obdukcji lekarskiej. Skarzagca domagata si¢ jednak, by usuna¢ jej
brata z mieszkania wskazujac, zeby Policja cyt.: ,,pokazala swoja wtadze”. W odpowiedzi na
powyzsze funkcjonariusz poinformowat pania, ze Policja ,,nie jest od straszenia” i nie moze
po prostu wyprowadza¢ ludzi z mieszkania. Zainteresowana stwierdzita wodwczas,
ze policjant boi si¢ jej brata, wskazujac jednoczesnie, ze jej drugi brat tego dnia wyszedt
z wigzienia i ona obawia si¢ awantury. W odpowiedzi na powyzsze funkcjonariusz
poinformowat panig, ze na obecnym etapie brak jest podstaw do interwencji w jej miejscu
zamieszkania, a gdy podstawa bedzie to Policja przyjedzie. W zwiazku z uzyskang
odpowiedzig pani stwierdzita, ze przyjedzie do jednostki i ztozy skarge na funkcjonariusza,
a sprawe¢ opisze w lokalnym czasopi$mie. Policjant wielokrotnie probowal wyjasni¢ pani
sposOb postepowania w sprawie, ale ona przerywata mu kilkakrotnie wypowiedz. Na pytanie
policjanta, kto jest wlascicielem mieszkania zainteresowana poinformowata, ze matka, a na
stwierdzenie funkcjonariusza, ze zarbwno ona, jak i brat majg takie samo prawo przebywac
w mieszkaniu, ww. potgczenie przerwala. W ocenie prowadzacego postepowanie
wyjasniajgce zachowanie policjanta, pomimo ze dazyt on do ustalenia wszystkich
okolicznosci zdarzenia, doszlo do nieprawidtowosci polegajacej na tym, ze uzyskujac
informacj¢ o zdarzeniu, z ktérego wynikalo, ze moglto dojs¢ do przemocy domowej,
naruszenia nietykalnosci cielesnej lub uszkodzenia ciata policjant, zgodnie z §5 ust. 1 pkt 1
oraz §9 ust. 1 pkt 2 Zalacznika do Zarzadzenia nr 1173 Komendanta Giéwnego Policji



w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP
nr 21, poz. 132) powinien zapewni¢ natychmiastowg reakcj¢ na zgloszone wydarzenie
poprzez inicjowanie dziatan (tj. wystanie patrolu do miejsca zamieszkania zglaszajace;j).
Biorac powyzsze pod uwage zarzut skarzacej uznano za potwierdzony. Z zastepca dyzurnego
przeprowadzono  rozmowe¢  instruktazowa, w  celu  zapobiezenia  podobnym
nieprawidlowosciom w przysztosci.

Zarzut dotyczacy niewlasciwej obstugi zdarzenia drogowego przez funkcjonariuszy
shuzby patrolowej.

Skarzaca wniosta do jednej z podleglych KPP skarge, dotyczaca niewlasciwego sposobu
przeprowadzenia czynnosci w zwigzku ze zdarzeniem drogowym, do ktérego doszto
w godzinach nocnych na jednej z drog krajowych. W tresci skargi zainteresowana podata,
ze na numer telefonu alarmowego 112 dokonata zgtoszenia o kolizji drogowe;j, ktorej sprawca
byt kierujacy innego pojazdu, ktory nadjechat z przeciwka. Ww. nie umiata jednak wskazaé
zadnych cech pojazdu, w tym marki czy tez jego koloru. Podala jedynie, ze kierujacy
samochodem mijajac jej pojazd mial wlaczone $wiatlta drogowe i doprowadzit do ich
bocznego zderzenia. Ze wzgledu na inne zdarzenia obstugiwane przez podlegle patrole
(w tym ruchu drogowego) dyzurny jednostki podjat decyzje o skierowaniu na miejsce
funkcjonariuszy stuzby prewencyjnej z podlegtego komisariatu. Na miejsce patrol przybyt po
37 minutach od zgloszenia. W trakcie czynnosci policjanci probowali ustali¢ szczegdty
zdarzenia, jednak kierujaca oraz pasazerowie pojazdu (po ustaleniu, ze nie doznali obrazen
ciala) wyrazali swoje niezadowolenie z faktu, ze na miejsce nie przybyt patrol ruchu
drogowego. Podkresli¢ jednak nalezy, ze uczestnicy zdarzenia nie byli w stanie przekazaé
policjantom zadnych informacji na temat sprawcy zdarzenia. Policjanci, obstugujacy kolizje
drogowa spisali natomiast szczegblowo okolicznosci zdarzenia, sporzadzajac dokumentacje
stuzbowa. Ww. nie wykonali dokumentacji fotograficznej, z uwagi na brak aparatu
fotograficznego. Po wykonaniu czynnosci policjanci zezwolili kierujagcej na dojechanie
pojazdem do miejsca zamieszkania. Wedlug funkcjonariuszy powstate w pojezdzie
uszkodzenia, nie stanowily razacego zagrozenia dla innych uzytkownikéw drogi i przy
zachowaniu minimum ostroznos$ci uczestnicy zdarzenia dojecha¢ do celu. W toku
przeprowadzonego postgpowania wyjasniajagcego ustalono, ze policjant wykonujacy
czynnosci na miejscu zdarzenia drogowego, naruszyt tres¢ przepisu art. 132 ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, nie zatrzymujac dowodu rejestracyjnego
pojazdu skarzgcej, obligujacy policjanta do jego =zatrzymania, z uwagi na powstale
w pojezdzie uszkodzenia. Z policjantem przeprowadzono rozmowe instruktazowg. Odnoszac
si¢ do dziatan dyzurnego zwigzanych ze zgloszeniem telefonicznym skarzacej, prowadzacy
wskazat jako nieprawidlowos$¢ fakt, ze ww. pomimo uzyskanych telefonicznie informacji na
temat uszkodzen pojazdu, ktorym przemieszczal si¢ sprawca, nie podat tej informacji ani
podleglym patrolom bgdacych w shuzbie, ani tez dyzurnym sasiednich jednostek Policji
(chociazby poprzez SWD). Z dyzurnym przeprowadzono rozmowe instruktazowaq.

Zarzut dotyczacy ujawnienia danych osobowych.

W tresci  skargi wskazano, ze funkcjonariusz prowadzacy czynno$ci procesowe
wystosowal pismo zawierajgce postanowienie o umorzeniu dochodzenia i wpisaniu sprawy
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do rejestru przestepstw, dotyczace kradziezy z wilamaniem, tj. czynu z art. 279§1 kk.
W przedmiotowym pismie ww. wskazat dane osobowe wszystkich pokrzywdzonych, w tym
skarzgcej, naruszajgc tym samym przepisy Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych. W toku przeprowadzone postepowania wyjasniajacego, odnoszac si¢ do
zarzutu ujawnienia danych osobowych innym pokrzywdzonym wskazano, m.in.
ze zainteresowana nie podata konkretnego przepisu cyt. ustawy, ktory zostal naruszony.
Ponadto ustalono, ze zgodnie z art. 1 ust.2 pkt 8 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji
(z pdzniejszymi zmianami) ,,.Do podstawowych zadan Policji naleza: gromadzenie,
przetwarzanie i przekazywanie informacji kryminalnych”. Natomiast zgodnie z art. 14 ust. 4
cytowanej powyzej ustawy ,,Policja w celu realizacji ustawowych zadan moze korzystac
z danych o osobie, w tym réwniez w formie zapisu elektronicznego, uzyskanych przez inne
organy, shuzby i instytucje panstwowe w wyniku wykonywania czynno$ci operacyjno-
rozpoznawczych oraz przetwarza¢ je W rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883, p6zn. zm.), bez wiedzy i zgody
osoby, ktorej dane te dotycza”. Przy wydawanych min. przez organ, jakim jest Policja
postanowieniach zastosowanie ma art. 32282, art. 325a§2 1 art. 94§1 Ustawy kodeks
postgpowania karnego z dnia 6 czerwca 1997r (Dz. U. Nr 89, poz. 555 z pdzn. zm.), ktore
doktadnie okres$lajg, co powinno ono zawiera¢. Niemniej jednak z uzyskanego podczas
niniejszych czynnoséci stanowiska prokuratora wynikato, ze w postanowieniu (w tym
przypadku o umorzeniu dochodzenia 1 wpisaniu sprawy do rejestru przestepstw),
za wystarczajacy nalezy uzna¢ opis sprawy zawierajacy date zdarzenia, miejsce - poprzez
wskazanie jedynie nazwy miejscowosci oraz imienia i nazwiska osoby pokrzywdzonej.
Biorac powyzsze pod uwage zarzut w tym zakresie uznano za potwierdzony.

Skargi dotyczace dyskryminacji, kobiet i dzieci

Z analizy danych skargowych za 2014 r. wynika, iz sposrod ogétu 672 sformutowanych
zarzutow, 167 dotyczylo dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet. Nie formutowano
natomiast zarzutow odnoszacych si¢ do dzieci.

UWAGA: Szczegdtowe dane dotyczace liczby zarzutdéw odnoszacych sie do kobiet i dzieci,
przedstawione zostaly w tabeli pt. , Zestawienie liczby zarzutow dotyczqcych
dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet i dzieci”.

Odnoszac si¢ natomiast do skarg, w tresci ktorych podnoszono zarzut dyskryminaciji,
to z danych statystycznych wynika, iz w 2014 r. odnotowano jeden taki przypadek (w 2013
i 2012 r. — nie odnotowano takiego przypadku).

* * *

W 2014 r. do jednostek Policji wplyngt 1 wniosek dotyczacy ladu, porzadku
i bezpieczenstwa publicznego (W 2013 r. — rowniez 1).

Niezaleznie od skarg i wnioskow, rozpatrywano rowniez listy od obywateli. Przyktadowo

- do KWP w Gorzowie WIkp. w 2014 r. wplyneto ogotem 176 listow (146 - w 2013 r.), ktorych
glownym tematem byty przede wszystkim:
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v prosby o udzielenie informacji;

v’ prosby o udzielenie pomocy w zatatwieniu spraw indywidualnych;
v’ informacje dotyczgce popetniania przestepstw i wykroczen;

v’ zagadnienia bezpieczenistwa i porzgdku publicznego;

v’ inne sprawy.

Listy te w wigkszosci przypadkdéw przesytane byly do wilasciwych jednostek Policji
w terenie, do wiadomosci lub podjecia niezbednych dziatan. Niemniej jednak, 68 z nich zostato
wyjasnionych przez funkcjonariuszy Wydzialu Kontroli (tj. 38,7 % o0goétu zlozonych),
aw 2013 r. — 54 (stanowito to 37% ogotu zgloszonych spraw).

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow oraz problemy poruszane
w rozmowach

W 2014 r. kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie Wlkp. oraz
funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP przyjeli lacznie
169 interesantéw w ramach skarg i wnioskow (168 - w 2013 r.)

W jednostkach terenowych dane te przedstawialy si¢ natomiast nastepujaco:
399 - ogotem, z czego - 281 o0soby zostaly przyjete przez kierownictwo jednostek
(w 2013 r. - analogicznie 470 i 292).

Wszystkie jednostki organizacyjne Policji woj. lubuskiego w 2014 r. przyjety natomiast
ogotem — 568 0s6b, w tym - kierownictwo — 283 (w 2013 r. analogicznie 638-296).

W zestawieniu tabelarycznym powyzsze dane przedstawiajg si¢ w nastgpujacy sposob:

OKRES LICZBA PRZYJETYCH INTERESANTOW
L.P SPRAWOZDAWCZY OGOLEM W TYM: PRZEZ KIEROWNICTWO
JEDNOSTEK
2004 r. 497 309
2005 . 543 337
2006 r. 627 393
2007 r. 564 331
2008 r. 574 346
2009 . 637 346
2010r. 632 348
2011 r. 632 371
2012r. 570 336
2013 r. 638 296
2014 r. 568 283

Z powyzszego zestawienia wynika, iz liczba interesantow przyjetych w jednostkach
organizacyjnych Policji garnizonu lubuskiego w 2014 roku spadta o 70 os6b w stosunku do roku
2013.

Procedura przyjmowania interesantow w jednostkach woj. lubuskiego jest od wielu lat
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zgodna z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami i nie zmienita si¢ na przestrzeni ostatniego
roku. Kierownicy komend oraz komisariatéw nadal przyjmujg te osoby codziennie badz
w wyznaczonych dniach, za§ stosowne informacje w tym zakresie znajduja si¢ w widocznym
miejscu budynku jednostek Policji, jak réwniez na posiadanych stronach internetowych. Istnieje
takze mozliwo$¢ komunikowania si¢ obywateli z Policja za posrednictwem poczty
elektronicznej. W zaleznosci od indywidualnego zaangazowania ze strony kierownictwa
poszczegbdlnych komend czy komisariatow, w niektorych przypadkach mozliwos¢ kontaktu
z interesantem istnieje niemalze bez wzgledu na pore dnia.

Zgodnie natomiast z § 4 Regulaminu Komendy Wojewodzkiej Policji
Gorzowie WIkp. z dnia 31 sierpnia 2014 r. (PPW-202/14.), Komendant Wojewddzki Policji
w Gorzowie WIkp., bagdZz wyznaczony przez niego Zastgpca przyjmuje interesantow W sprawach
skarg i wnioskow w poniedziatki od godziny 10:00 do 18:00, a policjanci z Wydziatu Kontroli
w poniedziatki od godz. 7:30 do godz. 18:00 oraz w pozostate dni robocze od godziny 7:30
do godziny 15:30.

Tematem wigkszo$ci rozmow, przeprowadzanych z interesantami byly uwagi
o charakterze skarg na postepowanie policjantow. Przyktadem minionych lat, najczgsciej
zglaszanymi problemami byty sprawy dotyczace:

v’ niewlasciwego zachowania sie policjanta w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych,

v’ sposobu przeprowadzenia interwencji,

v’ niestusznego uznania winnym spowodowania kolizji drogowej; wsréd tej
grupy byty osoby wnoszgce o anulowanie mandatu,

v’ konfliktow sgsiedzkich i rodzinnych,

v’ sposobu  prowadzenia czynnosci  dochodzeniowo-sledczych, W  tym  sposobu
rozstrzygniecia sprawy,

v’ sposobu zalatwienia poprzednich skarg oraz terminéw obowigzujgcych przy ich
wyjasnianiu.

Nalezy réwniez podkresli¢, iz dos¢ liczng grupe interesantow stanowily — zglaszajace
si¢ wielokrotnie — osoby z roznymi zaburzeniami psychicznymi, ktérym Policja nie jest w stanie
pomoc zgodnie z ich oczekiwaniami.

W toku prowadzonych rozméw (w tym - rowniez telefonicznych) interesantow
kazdorazowo pouczano o mozliwosci ztozenia skargi w przypadku uznania, iz dotychczasowe
ustalenia nie sg dla nich wystarczajaco satysfakcjonujace.

W kazdej sytuacji wymagajacej bezposredniej interwencji kontaktowano si¢ telefonicznie
z wlasciwa jednostka w terenie, celem skonfrontowania danych przekazanych przez interesanta
ze stanem faktycznym. Udzielano rowniez wyja$nien oraz porad.

W wigkszosci przypadkow zgtaszane informacje nie znajdowaly swego potwierdzenia, co
gléwnie wigze si¢ z nieznajomoscig przez te osoby przepisOw prawa, jak réwniez subiektywnym
poczuciem krzywdy wyrzadzonej rzekomo przez policjanta.

W ramach przyje¢ interesantow uzyskiwano takze informacje, dotyczace popeiniania
przestepstw 1 wykroczen. Sygnaty te kierowano do wtasciwych merytorycznie jednostek Policji.

Wzorem lat ubieglych, nadal wzbogacano formy kontaktéw ze spoleczenstwem.
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W wiekszym stopniu zaangazowano do tego celu rzecznikow prasowych, ktorzy upowszechniali
problematyke pracy Policji w lokalnych §rodkach masowego przekazu.

W celu wlasciwej realizacji ustawowych zadan Policji oraz zapewnienia jej sprawnego
dziatania, ukierunkowanego na wzrost zaufania spotecznego, oprocz ,,Telefonu Zaufania”
(stuzacego gltownie do przyjmowania informacji o przestepstwach i ich sprawcach),
dodatkowo funkcjonuje w garnizonie lubuskim ,, Telefon 10 minut”. Istota tego Telefonu jest
przekazywanie kierownictwu wlasciwej jednostki organizacyjnej Policji wszelkich sygnatow,
dotyczacych przedtuzajacego si¢ czasu oczekiwania na przyje¢cie zgloszenia (zawiadomienia)
o przestepstwie lub na informacje o jej sprawcach.

Ocena przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg oraz wnioskow
W roku 2014 nastapit spadek ilosci skarg w stosunku do roku ubieglego.
Za prawdopodobng przyczyne sktadania skarg, uzna¢ nalezy m.in.:

v' wzrost §wiadomosci prawnej obywateli i mozliwosci sktadania skarg, odwotan, zazalen
oraz dochodzenia wtasnych racji przed réznymi organami i instytucjami,

v’ rosngce poczucie wolno$ci, swobdd i praw obywatelskich,

v’ zwigkszajaca si¢ demokratyzacje zycia spotecznego.

Niemniej jednak, z roku na rok zauwazalna jest poprawa poziomu prowadzonych
postepowan wyjasniajacych przez jednostki Policji szczebla miejskiego i powiatowego. Nie
zmienia to faktu, iz jako$¢ prowadzonych tych postepowan jest nadal zroznicowana.

Praktyka utwierdza w przekonaniu, iz dobre wyniki sg osiggane w tych jednostkach,
w ktoérych kierownicy duzg uwage poswiecaja problematyce skargowej oraz wlasciwym osobom
powierzyli role tzw. koordynatorow skargowych.

Odnoszac si¢ natomiast do terminowos$ci zalatwiania spraw stwierdzi¢ nalezy,
iz zdecydowana wigkszo$¢ postgpowan konczona byta w terminie jednego miesiaca, tj. zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 237 § 1 k.p.k. Stwierdzano réwniez przypadki wyjasniania skarg
w terminie dluzszym od okreslonego w ww. artykule, przy czym kazdorazowo pisemnie
poinformowano skarzacego o niezalatwieniu sprawy W ustawowym terminie, wyznaczajac
jednocze$nie nowy termin. Kazda zwloka w zalatwieniu sprawy, spowodowana byla
koniecznoscig przeprowadzenia dodatkowych czynnos$ci, pozwalajacych na rzetelne wyjasnienie
kierowanych zarzutow. Niemniej jednak, w zakresie terminowosci zalatwiania skarg przez
podlegte jednostki w 2 przypadkach odnotowano tzw. sprawy przeterminowane. Z dokonanych
ustalen wynika, ze pierwsza z nich zostala zarejestrowana w jednostce w dniu 27.12.2013 r.,
a zakonczona zostala w dniu 12.02.14 r. W przypadku drugiej skargi wskaza¢ nalezy, ze zostala
ona prawidlowo przedtuzona, niemniej jednak policjant prowadzacy postepowanie zakonczyt je
2 dni po wyznaczonym terminie.

Zadania realizowane przez Zespol Skarg i Wnioskow
Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie WIkp.

W 2014 r. funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli Komendy

Wojewodzkiej Policji w Gorzowie Wlkp., przeprowadzili 4 kontrole w trybie zwyktym z zakresu
problematyki skargowej, dokonujac oceny prawidtowosci realizowania tego zagadnienia przez:
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Komende Powiatowa Policji w Nowej Soli

Komende Powiatowa Policji w Swiebodzinie
Komende Powiatows Policji w Zarach

Komende Powiatows Policji w Strzelcach Krajenskich.

YVVVY

W trakcie kontroli oceniano prawidlowos$¢ stosowania przepisOow obowigzujacych
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, realizacj¢
wnioskow wynikajacych z przeprowadzonych postepowan skargowych, nadzor przetozonych nad
problematyka skargowa, wykorzystanie zebranych materialdbw oraz dokonanych ustalen do
podwyzszenia poziomu funkcjonowania jednostki i indywidualnego wykonywania zadan
stuzbowych. Poddano rdéwniez sprawdzeniu  wykonanie wnioskéw  pokontrolnych,
sformutowanych w wyniku poprzednich kontroli.

Wiyniki przeprowadzonych kontroli pozwalaja na stwierdzenie, iz na przestrzeni ostatnich
3 lat nastgpita zdecydowana poprawa poziomu prowadzonych postgpowan skargowych,
szczegolnie w zakresie merytorycznego wyjasniania zarzutow podnoszonych w skargach, oceny
prawnej czynnosci podejmowanych przez funkcjonariuszy stanowiacych podmiot sprawy,
gromadzonego materialu dowodowego, jak rowniez formalnego dokumentowania wykonanych
czynnosci.

Niemniej jednak stwierdzono pewne uchybienia, ktore w glownej mierze sprowadzaly si¢
do nastepujacych kwestii:

v nieprzestrzegania terminow do zalatwiania skarg okreslonych w k.p.a., wynikajgcego
m.in. z nieterminowego przekazywania pism do ekspedycji,

v braku zawarcia w odpowiedzi kierowanej do skarzgcego pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.
lub zbedne wskazanie ww. pouczenia,

v brak wystgpienia o dostarczenie zgody osoby zainteresowanej, udzielajgc tym samym
odpowiedzi osobie nie posiadajgcej petnomocnictwa w zakresie zatatwienia sprawy;

v braku udokumentowania faktu realizacji wnioskoéw szkoleniowych w aktach postepowan
wyjasniajgcych;

v braku odniesienia sie funkcjonariusza bedgcego podmiotem skargi do postawionych
w skardze zarzutow;

v braku udokumentowania nadzoru nad postgpowaniami przez , koordynatora
skargowego”.

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz ww. uchybienia nie miaty wptywu na merytoryczny sposob
zalatwienia poszczeg6lnych zarzutow. Niemniej jednak, kierownikow kontrolowanych jednostek
zobowigzano do wzmozenia skutecznego nadzoru nad procedurg prowadzonych postepowan
skargowych (gtownie w zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci).

Przyktadem minionych lat, dazac do podniesienia poziomu prowadzonych postepowan
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wyjasniajagcych, Wydziat Kontroli KWP Gorzow WIkp. pozostawial do wiasnego wyjasnienia
skargi zawierajace w swej tresci powazniejsze zarzuty.

Ponadto - w przypadku nadsylania przez skarzgcego do wiadomosci KWP kopii skargi,
wyjasnianej przez jednostke w terenie, prowadzone w tej sprawie postepowanie bylo
kazdorazowo nadzorowane przez pracownika Wydziatu Kontroli.

Wzorem lat ubieglych - w kwestiach watpliwych - zwracano si¢ 0 zaopiniowanie sprawy
do specjalistycznej komorki (gléwnie Wydziatu Ruchu Drogowego oraz Wydziatu Kadr), ktorej
stanowisko mialo wplyw na merytoryczne rozstrzygnigcie skargi. Korzystano rowniez z pomocy
Zespotu ds. Prawnych KWP.

Na podstawie materiatow postepowan wyjasniajacych, prowadzonych przez Wydziat
Kontroli KWP (oraz w ramach sprawowanego nadzoru) skierowano w sumie 11 wystapien
(w 2013 r. — 17) do kierownikéw poszczegdlnych jednostek lub komoérek organizacyjnych
tut. Komendy. Ich tre$¢ zawierata uwagi dot. merytorycznego jak i formalnego wyjasnienia dane;j
skargi, prawidlowosci oceny dokonanego materialu, lecz rowniez przypomnienie
obowigzujacych przepisoOw prawa, regulujacych podjete przez policjantéw dzialania.

Biezaca analiza materiatow konczacych postgpowania wyjasniajace, przesytanych do
wiadomosci KWP (w przypadku skarg wlasnych jednostek) stanowita rowniez podstawe do
instruktazu 0s6b nadzorujacych problematyke skargowa, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w zakresie merytorycznego lub formalnego wyjasnienia skargi. W =zaleznosci od wagi
stwierdzonych uchybien, instruktaz taki odbywat si¢ niezwlocznie w formie rozmow
telefonicznych lub w formie pisemnej.

Ponadto, dziatajac zgodnie z trescig art. 259 k.p.a. w 2014 roku funkcjonariusze Zespotu
Skarg 1 Wnioskéw Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp. sporzadzili okresowe oceny
przyjmowania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskow przez podlegle jednostki terenowe,
tl. KMP w Zielonej Gorze, KMP w Gorzowie Wlkp., KPP w Stubicach i KPP
w Miedzyrzeczu.

Na uwage zashuguje rowniez fakt, iz poza wyzej wymienionymi dzialaniami Wydziat
Kontroli przygotowat, w zwiazku ze skargami ponownymi skierowanymi do Komendy Glowne;j
Policji, takze 20 stanowisk w przedmiotowych sprawach (16 —w roku 2013).

Sposob wykorzystania wnioskéw wynikajacych ze skarg potwierdzonych, w celu
podniesienia jakosci stuzby policjantéw / jednostek Policji

Podkresli¢ nalezy, iz niezaleznie od przedmiotu, skargi kazdorazowo traktowane sg jako
potencjalne zrodto informacji o istotnych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu jednostek oraz
codziennej pracy policjantow i stanowig jedng z form oceny dziatalnosci danej jednostki Policji.

Uwzgledniajac powyzsze - wzorem lat ubieglych podejmowane byly nastepujace
dziatania zmierzajace do zapobiezenia oraz zmniejszenia ilosci skarg potwierdzonych:

v"w jednostkach terenowych problematyka skargowa poruszana byta w toku okresowych
szkolen funkcjonariuszy lub podczas odpraw do stuzby;

v' w uzasadnionych przypadkach (réwniez w razie nie potwierdzenia podnoszonych

zarzutow) wnioskowano o omowienie przedmiotowej sprawy z funkcjonariuszami
danego pionu, celem wytknigcia stwierdzonych uchybien jak tez przypomnienia
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prawidlowej procedury, zgodnej z obowigzujgcym stanem prawnym;

V' w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, do wilasciwego kierownika jednostki
kierowano wystgpienie, Z poleceniem realizacji wnioskéow koncowych sprawozdania
(o sposobie ich wykonania pisemnie informowano Wydziat Kontroli KWP).

W 2014 r. w zadnym przypadku nie wszczeto postepowania dyscyplinarnego
(w 2013 r. - 2). Sporzadzono natomiast tagcznie 15 wystgpien (w 2013 r. — 24). Ponadto w 3
przypadkach przeprowadzono z policjantami rozmowy dyscyplinujgce (w 2013 r. — 3).
W wyniku przeprowadzonych postgpowan wyjasniajacych z policjantami przeprowadzano
réwniez rozmowy o charakterze instruktazowo-szkoleniowym.

Sposéb realizacji wnioskéw i zalecen wynikajacych z Analizy przyjmowania,
rozpatrywaniai zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji w 2013 r.

Majac na uwadze wnioski i zalecenia wynikajace z Analizy (...) za 2013 rok stwierdzié
nalezy, iz kierownicy jednostek Policji w roéznym stopniu monitorowali tryb 1 zasady
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwienia skarg i wnioskow w kierowanych przez siebie
komendach.

W  kazdej jednostce  Policji  garnizonu  lubuskiego  wyznaczony  jest
tzw. koordynator skargowy (przeszkolony przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg i Wnioskoéw
Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie WIkp.), posiadajacy wlasciwg wiedze i kwalifikacje do
sprawowania merytorycznego nadzoru nad problematyka skargowa.

W 2014 r. kontynuowano praktyke obejmowania bezposrednim nadzorem lub
przejmowania do bezposredniego wyjasnienia przez Zesp6l Skarg i Wnioskow Wydziatu
Kontroli KWP w Gorzowie WIkp. bardziej skomplikowanych skarg.

Prezentowano takze, w trakcie kwartalnych narad kadry kierowniczej tut. KWP
z udzialem Komendantéw jednostek terenowych, analize problematyki skargowej w celu
eliminacji uchybien i nieprawidlowosci, a takze przyczyn rodzacych skargi.

Przekazywano do oceny prokuratury sprawy, zawierajagce elementy niezgodnego
z prawem dziatania policjantow oraz budzace watpliwosci co do trybu ich rozpatrywania.
Ponadto, w celu monitorowania zagadnienia jakim sg postgpowania skargowe zawierajgce
zarzuty bezczynnosci 1 opieszatosci zarowno z Ill, jak i IV kategorii skarg, polecono, by
o kazdym przypadku ztozenia takiej skargi informowaé¢ Wydzial Kontroli KWP w Gorzowie
WiIkp., poprzez przestanie jej kserokopii. Z chwilg zakonczenia postgpowania wyjasniajgcego
prowadzonego w sprawie skargi, zobowigzano podlegte jednostki do przestania do tut. Wydziatu
Kontroli uwierzytelnionej kserokopii sprawozdania oraz dopowiedzi udzielonej skarzacemu.

Przeprowadzono rowniez kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg 1 wnioskOw oraz niezwlocznie reagowano na stwierdzone uchybienia
w czynnos$ciach podejmowanych przez funkcjonariuszy, 0 czym pisano na poprzednich stronach
niniejszego opracowania.

Ponadto w 2014 roku przeprowadzono warsztaty z udzialem psychologa KWP
w Gorzowie Wlkp., na temat ,,Cwiczenia umiejetnosci interpersonalnych w zakresie prowadzenia
rozméw ze skarzgcymi, argumentowania i umiejetno$ci panowania nad emocjami”, w ktorych
udzial wzi¢li funkcjonariusze odpowiedzialni za nadzoér nad problematyka skargowa
w jednostkach podlegtych. Powyzsze stanowilo realizacje zalecenia Biura Kontroli Komendy
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Glownej Policji zawartego w ,,Analizie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
1 wnioskéw w Policji w 2013 roku”.

Whioski i zalecenia wynikajace z analizy skarg

Dazac do dalszego podnoszenia poziomu pehlnionej stuzby przez funkcjonariuszy

garnizonu lubuskiego, Wydzial Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIkp.
nadal prowadzi¢ bedzie biezace dzialania, polegajace na:

v

doskonaleniu procedury prowadzonych postepowan wyjasniajgcych, celem rzetelnego,
obiektywnego i terminowego rozpatrywania skarg, jak rowniez gromadzenia pelnego
materiatu dowodowego;

przyjmowaniu do bezposredniego wyjasniania skarg o duzym stopniu zawitosci lub
cigzarze gatunkowym,

kontynuowaniu pracy Szkoleniowej, z wykorzystaniem wnioskow wynikajgcych
z przeprowadzanych postepowan wyjasniajgcych, z jednoczesnym niezwlocznym
reagowaniem wobec policjantow winnych stwierdzonych uchybien;

inspirowaniu funkcjonariuszy zajmujgcych sie¢ w terenie problematykq skargowq do
systematycznego podejmowania dziatan profilaktycznych, majgcych na celu dalsze
zmniejszenie ilosci oraz potwierdzalnosci sktadanych skarg,

okresowej kontroli podlegtych jednostek, umozliwiajgcej sprawowanie biezgcego nadzoru

nad organizacjq przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg.

Whioski koncowe:

1/ Zobowigza¢ komendantéw miejskich i powiatowych Policji woj. lubuskiego
oraz Dowodce SPPP w Zielonej Gorze do:

v

wykorzystania  wnioskow  wynikajgcych — z niniejszej analizy w  toku  szkolen,
organizowanych dla podlegtych funkcjonariuszy;

wzmozenia  skutecznego nadzoru nad  poziomem  prowadzonych  postepowan
wyjasniajgcych;

omowienia  problematyki  skargowej za 2014 r. podczas narady rocznej,
zorganizowanej w  kierowanej  jednostce, ze zwrdceniem uwagi na przyczyny
i zrodia sktadania skarg oraz ich potwierdzania.

O sposobie realizacji powyzszego wniosku kierownicy w/wym. jednostek pisemnie
poinformuja Komendanta Wojewodzkiego Policji w Gorzowie WIkp. - za posrednictwem
tut. Wydziatu Kontroli - niezwlocznie po jego wykonaniu.
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2/ Z trescig niniejszego opracowania zapozna¢ Pelnomocnika Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Gorzowie WIkp. ds. Ochrony Praw Cztowieka.

Integralng czgs$¢ analizy
stanowi 12 zatacznikow
AKCEPTUIJE:

NACZELNIK WYDZIALU KONTROLI
KWP GoRzOW WLKP.

PODINSP. BOGDAN SPETANY

Wykonano w 2 egz.

Egz. nr 1 - Wydziat Skarg i Wnioskow Biura Kontroli
Komendy Gtownej Policji

Egz. nr 2 - Wydziat Kontroli
KWP w Gorzowie WIkp.

Opr./Wyk. A.K.

Powielono i rozestano e-mailem wg rozdzielnika.
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