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Komendant Woje

odzki Policji

insp. Bogdan Pilotrowski

ZATWIERDZ/A Gorzéw Wlkp., dnia +.stycznia 2023 roku
f.

T.053.7.2022.AK

SPRAWOZDANIE

z zakresu przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow, dotyczacych funkcjonariuszy i pracownikéow
Policji wojewodztwa lubuskiego
w 2022 roku

W 2022 r. do Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIlkp. oraz jednostek
podlegtych wptynglo ogétem 201 skarg (w analogicznym okresie roku ubieglego - 275; spadek
0 74 skarg). W okresie sprawozdawczym rozpatrzono ogdlem 208 skarg na funkcjonariuszy
Policji (w 2021 r. - 271; spadek o 63).

W 2022 r. wskaznik skargowosci (w odniesieniu do liczby skarg zalatwionych
we wlasnym zakresie) wynidst 0,07 (w 2021 r. - 0,09). Z og6lnej liczby 197 skarg rozpatrzonych
we wlasnym zakresie potwierdzono 16, co daje wskaznik 8,12% (w 2021 r. — 11,76 %).

Odnoszgc powyzsze dane do liczby skarg potwierdzonych - wskaznik ten ksztattuje sig
na poziomie 0,006 skargi na 1 funkcjonariusza (w 2021 r. - 0,011).

UWAGA: Szczegolowe dane dotyczace ilosci ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
skarg, jak roéwniez wysokosci wskazZnika skargowosci i potwierdzalnosci,
przedstawione zostaly w zalacznikach do sprawozdania.

W okresie sprawozdawczym, w ramach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg
1 wnioskow, w wojewodztwie lubuskim przeprowadzono ogétem 233 rozmowy (w 2021 r. - 243),
przy czym kierownicy jednostek oraz ich zastgpcy przyjeli lacznie 68 oséb (63 za 2021),
tj. o 5 wiecej niz w 2021 roku. Z ogdlnej liczby 105 rozméw przeprowadzonych w KWP
w Gorzowie Wlkp. - funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskéw Wydzialu Kontroli KWP
w Gorzowie Wikp. przeprowadzili tacznie 97, tj. 41,6% ogétu wszystkich rozmow (w 2021 r.
odpowiednio — 154; 59,67% ogdtu).

Rodzaje skarg / zarzutéw przyczyny ich wnoszenia
Zestawienie danych dotyczacych ogolnej liczby skarg rozpatrzonych w okresie

sprawozdawczym oraz zalatwionych we wlasnym zakresie przez jednostki Policji
Wwoj. lubuskiego pozwala na stwierdzenie, iz najwigcej skarg odnotowano odpowiednio



w nastepujgcych kategoriach:

>

czynnosci procesowe, administracyjne 7 ustawy o Policji i inne (kat. I1I)
— 149, z czego 145 rozpatrzono we wlasnym zakresie (w 2021 r. — 194 1 188),

niekulturalny stosunek do obywatela (kat. VII)
— 28, wszystkie rozpatrzono we wlasnym zakresie (w 2021 r. - 20),

zalatwianie skarg (kat. IV)
— 13, wszystkie rozpatrzono we wilasnym zakresie (w 2021 r. — 25 i 24),

inne (kat. VIII)
— 7, z czego 6 rozpatrzono we wlasnym zakresie (w 2021 r.— 917),

nieludzkie lub ponizajgce traktowanie (kat. I)
— 4, z czego 1 rozpatrzono we wlasnym zakresie (w2021 r.—1217),

postepowanie policjantow/pracownikow poza stuzbq/pracq (kat. IX)
— 4, wszystkie rozpatrzono we wiasnym zakresie (w2021 r.—1019),

naruszenie prawa do wolnosci (kat. IT)
— 3 —wszystkie przekazano wg wlasciwosci (w2021 r. - 1),

W poréwnaniu do 2021 r. - w okresie sprawozdawczym stwierdzono spadek liczby

zlozonych skarg (z 275 na 201, tj. o 74 mniej). Natomiast liczba spraw rozpatrzonych spadta
z 255 na 197, tj. o 58 mniej.

liczby

Na przestrzeni ostatnich 5 lat liczebnos¢ zlozonych skarg zmieniala si¢ nastgpujaco:

2018 r. — wplynely 292 skargi
2019 r. — wptyneto 250 skarg
2020 r. — wplyngto 239 skarg
2021 r. — wplyneto 275 skarg
2022 r. — wplyneto 201 skarg

L T W R 8

7 powyzszego zestawienia wynika, iz w latach 2018 — 2020 nastgpowal znaczacy spadek
zlozonych skarg. Natomiast ich liczba wzrosta w 2021 r. W 2022 roku odnotowano

ponowny spadek sktadanych skarg.

Najwiecej skarg w 2022 r. - uwzglgdniajac liczbe zatrudnionych funkcjonariuszy

— rozpatrzono we wlasnym zakresie, na policjantow nastgpujacych jednostek Policji
(wg wysokosci wskaznika skargowosci):

v KPP Miedzyrzecz 0,15
v" KPP Stubice 0,13
¥" KPP Nowa S6l 0,12



Najnizszy wskaznik skargowosci odnotowano natomiast w przypadku n/w jednostki:
v" KPP Wschowa 0,01
Uwaga: wskaznik skargowosci w skali catego wojewddztwa wyniost 0,07 (w 2021 r. — 0,09).

W przypadku natomiast skarg potwierdzonych, w poszczegdlnych kategoriach ich
kolejno$é prezentuje sie nastepujgco:

v' cgynnosci procesowe, administracyjne, 7 ustawy o Policji i inne — 12,
co stanowi 8,27% ogdlnej liczby tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2021 r. — odpowiednio 21 i 11,17%),

v’ zalatwianie skarg - 2,
co stanowi 15,38% ogolnej liczby tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2021 r. — odpowiednio 71 29,16 %),

v' niekulturalny stosunek do obywatela — 1,
co stanowi 3,57% ogdlnej liczby tej grupy skarg zatatwionych we wtasnym zakresie
(w 2021r. — odpowiednio 2 i 10,00 %),

v inne -1, '
co stanowi 16,66% ogodlnej liczby tej grupy skarg zatatwionych we wiasnym zakresie
(w2021r. - 0),

W pozostalych kategoriach - nie odnotowano zadnego przypadku skargi potwierdzone;.

Odnoszge natomiast powyzsze dane do poszczegblnych jednostek Policji garnizonu
lubuskiego stwierdzono, ze najwigcej potwierdzonych skarg odnotowano w przypadku
funkcjonariuszy nastepujgcych komend:

v" KMP Zielona Géra -5
v" KWP Gorzéw Wikp. -3

Natomiast w jednostkach Policji: KPP Sulecin, KPP Zagan, KPP Krosno Odrzanskie
1 KPP Strzelce Krajefiskie — sposrod wszystkich zatatwionych skarg, nie odnotowano zadnego
przypadku skargi potwierdzone;.

Przedstawiajgc  jednak t¢ problematyke, w kontekscie wysokosci wskaznika
potwierdzalnosci skarg, stwierdzi¢ nalezy, ze najwyzszy osiagneta KPP Wschowa (100%).

Dane przedstawione w tabeli pt. ,,Zestawienie ogolnej liczby skarg i zarzutéw zawartych
W poszczegllnych kategoriach, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym” (zal. nr 11),
pozwalajg natomiast na stwierdzenie, iz najwigcej zarzutéw na funkcjonariuszy woj. lubuskiego
rozpatrzono w kategoriach:



v’ czynnosci procesowe, administracyjne, 7 ustawy o Policji i inne — 204,
co stanowi 67,54% ogdlnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2021 r. — odpowiednio 245 i 67,49 %),

v’ niekulturalny stosunek do obywatela — 46
co stanowi 15,23% ogo6lnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2021 r. — odpowiednio 47 i 12,94 %),

v inne - 16
co stanowi 5,29% ogolnej liczby zarzutdw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w2021 r. — odpowiednio 18 1 4,95 %),

v’ zalatwianie skarg — 15
co stanowi 4,96% ogolnej liczby zarzutoéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2021 r. — odpowiednio 26 i 7,16%),

Biorac natomiast pod uwage dane zawarte w tabeli pt. ,,Sposob rozpatrzenia zarzutow
podnoszonych w poszczegdlnych kategoriach w 2022 r.” (zal. nr 2) stwierdzi¢ nalezy,
iz najwigcej formutowanych przez skarzacych zarzutow, dotyczyto:

v' bezczynnosci, opieszalosci — 58, z czego 6 potwierdzono
co stanowi 19,2% ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawezym
(w 2021 r. — odpowiednio 64 1 9 oraz 17,63%).

Powodem wnoszenia skarg tego rodzaju jest m.in. zarzucany brak reakcji funkcjonariuszy
na wnoszone zawiadomienia o popelnieniu drobniejszych przestgpstw lub wykroczen, odmowa
podjecia interwencji lub op6Znienie przy jej podejmowaniu.

v’ interwencje (IIl/1) - 55, z czego 1 potwierdzono
co stanowi 18,21% ogolnej liczby zarzutow rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w2021 r. — odpowiednio 60 i 2 oraz 16,52%),

Wskaza¢ nalezy, ze niezmiennie od wielu lat skarzacy podnoszg zarzuty zwigzane
z wykonywanymi przez policjantéw czynnosciami stuzbowymi, sprowadzajgce si¢ przede
wszystkim do kwestionowania samej zasadnosci podjecia interwencji, jak rowniez
niezachowania przez policjantéw okreslonej procedury prawnej, regulujacej konkretne dzialania.

v’ niekulturalny stosunek do obywatela (VII) — 46, z czego 2 potwierdzono
co stanowi 15,23% ogdlnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w2021 r. — odpowiednio 4712 oraz 12,94%).

Przedmiotem skarg z tej kategorii sa sprawy dotyczace okreslonego zachowania
funkcjonariuszy odbieranego przez skarzacych jako brak kultury osobistej, ,,grozby” wykonania
okreslonych czynnosci itp. przy czym w toku prowadzonych postgpowan ustalano, ze za takie
zachowanie uchodzil np. stanowczy ton policjanta, czy pouczenie o prawach i obowigzkach
obywatela.



* * *

Reasumujgc powyzsze wnioski nalezy stwierdzi¢, iz dane dotyczace poszczegblnych
kategorii skarg, jak i zarzutéw (w zakresie liczby ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
spraw) - uwzgledniajge przyczyny powodujace ich skladanie - stanowia niewatpliwie istotne
zrodto informacji o najczesciej popelnianych przez policjantéw bledach oraz nieprawidlowych
zachowaniach.

Z zaprezentowanych danych wynika, iz w znacznym stopniu winy za taki stan rzeczy
nalezy upatrywa¢ zaréwno po stronie samego funkcjonariusza, jak i jego przelozonego, jako
odpowiedzialnego za nadzoér nad jego praca.

Analiza postgpowan  wyjasniajacych, przeprowadzonych w minionym  roku
- W kontekscie poczynionych ustalen oraz oceny prawnej dzialania funkcjonariuszy Policji -
pozwala na stwierdzenie, iz nadal podstawowymi zrédtami i przyezynami skarg sg:

w przypadku skarg potwierdzonych:

v niewlasciwie  wykonywane obowigzki  shuzbowe, zwigzane przede  wszystkim
z brakiem odpowiedniego nadzoru i kontroli ze strony bezposrednich przelozonych;

v niedostateczna  znajomo$¢  przez  policiantéw obowigzujgeych przepisow prawa,
wynikajqca z niewystarczajgcego poziomu wyszkolenia zawodowego;

v lekcewazenie obowigzkow stuzbowych, brak rzetelnosci oraz poczucia odpowiedzialnosci
i zrozumienia stuzebnej roli Policji wobec spoleczeristwa

v brak doswiadczenia zawodowego, skutkujgcy nieumiejetnosciq opanowania emocji oraz
wlasciwego rozstrzygnigcia skomplikowanych sytuacji konfliktowych;,

v niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli, wynikajgce niejednokrotnie z niskiego
poziomu kultury osobistej oraz bezzasadnego poczucia bezkarnosci.

w przypadku skarg niepotwierdzonych:

v niedostateczny poziom wiedzy i bledna interpretacja przepiséw prawnych przez
skarzgcych;

v’ niekorzystanie z przystugujgcych skarzgcym srodkéw odwolawczych w toku postepowan
przygotowawczych/czynnosci wyjasniajgcych w sprawach o wykroczenia;

v’ dgzenie do uniknigcia  odpowiedzialnosci  karnej za popelnione czyny poprzez
pomawianie policjantow o naduzycie uprawnien;

v’ usilowanie wigczenia Policji w wyjasnianie spraw natury cywilno-prawnej;

v’ pieniactwo, zloSliwos¢ oraz proba tzw. "zrewanzowania sig" funkcjonariuszowi za



podjete przez niego dzialania stuzbowe;

v’ brak konsekwentnego i stanowczego dzialania policiantow w czasie podejmowania
czynnosci stuzbowych.

Przyklady skarg potwierdzonych.
1) Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne (III)

Skarzacy zarzucil policjantowi, ktory przybyl na miejsce interwencji jako wsparcie dla
innego patrolu, ze podczas czynno$ci stuzbowych byl niekompletnie umundurowany tzn. ,bez
widocznego imiennika i z zastonieta twarza”. Ponadto ww. mial nie przedstawi¢ si¢ i stwierdzi¢,
ze nie wykonuje czynnoéci stuzbowych z ww. W toku przeprowadzonego postgpowania
skargowego zarzuty, dotyczace braku znaku identyfikacyjnego na umundurowaniu oraz
nieprzedstawienia si¢ na zadanie skarzacego uznano za potwierdzone.

2) Zalatwianie skarg (IV)

Skarzaca zarzucila komendantowi jednostki m.in. niewlasciwy sposob zatatwienia
poprzednich skarg oraz brak odpowiedzi na jedno ze zlozonych przez nig pism. W toku
przeprowadzonego postepowania skargowego stwierdzono, ze na pierwsza ze ziozonych skarg
zainteresowana otrzymala stosowna odpowiedz, natomiast w drugiej nie odniesiono si¢ do
kwestii zgloszonego przez kobiete ,,nekania” jej przez ojca. Ponadto potwierdzono, ze ww. nie
otrzymata odpowiedzi na jedno ze zlozonych pism (wszystkie trzy egzemplarze zostaty
omylkowo wlozone do akt kontrolnych postgpowania przygotowawczego). Wobec powyzszego
zarzuty uznano za zasadne.

3) Niekulturalny stosunek do obywatela (VII)

Skarzaca zarzucita niewtasciwe zachowanie jednego z naczelnikéw, ktéry podczas rozmowy
telefonicznej z ww. nie dat jej dojé¢ do stowa, rzucit stuchawka oraz stwierdzil, ze jest
.bezczelna i niekulturalna”. W toku przeprowadzonego postgpowania skargowego potwierdzono,
7e przebieg rozmowy oraz fakt rozlaczenia si¢ przez mezczyzng stanowil naruszenie przez ww.
zasad etyki zawodowej policjanta, wobec czego skarge uznano za zasadna.

4) Inne (VIII)

Skarzacy zarzucit funkcjonariuszom, ze pozostawili za wycieraczka jego pojazdu brudng
kartke z bazgrotami, wzywajac do niezwlocznego stawiennictwa w jednostce Policji, nie podajac
przy tym doktadnych oraz poprawnych danych kontaktowych. Ponadto nie podano do kogo ww.
ma sie zglosi¢. W toku przeprowadzonego postgpowania skargowego przyznano skarzagcemu
racje w zakresie podania na wezwaniu nieaktualnego numeru telefonu do jednostki znajdujacej
sie na pieczeci. W zwiazku z powyzszym zarzut w tym zakresie zostal potwierdzony.



Przyklady skarg niepotwierdzonych.
1) Nieludzkie lub ponizajace traktowanie (D

Skarzaca sformulowala uwagi pod adresem funkcjonariusza, ktéry pehit stuzbe w PDOZ,
gdzie ww. zostata osadzona do wytrzezwienia. Kobieta zarzucita policjantowi, ze potraktowat ja
W sposob uwlaczajacy jej godnosci, bowiem powiedzial jej, ze gdy bedzie chciala zatatwic
potrzebe fizjologiczng to ma ,.delikatnie” puka¢ w drzwi, a gdy taka sytuacja zaistniala wowczas
ww. nie reagowal. Kobieta w tresci skargi stwierdzila, ze czekala na policjanta przez poéttorej
godziny, co spowodowalo, ze nie wytrzymala i zalatwita si¢ w pomieszczeniu. Policjant mial nie
wypusci¢ kobiety do toalety, wyzywaé i kazaé po sobie posprzataé. W toku przeprowadzonego
postepowania dokonano przegladu zapiséw kamer monitoringu w PDOZ. Na podstawie ww.
stwierdzono, ze kobieta siedmiokrotnie wzywata policjanta poprzez pukanie w drzwi, przy czym
po jego przybyciu pigciokrotnie  sygnalizowata potrzebe  skorzystania z toalety,
co kazdorazowo jej umozliwiono. Ponadto ustalono, ze pomimo, iz kobieta byla informowana
o przycisku alarmowym, stuzacym do przywolania funkcjonariusza w uzasadnionych
przypadkach, kazdorazowo pukata w drzwi, na co funkcjonariusze reagowali niemal natychmiast.
W jednej sytuacji bezposrednio po wezwaniu funkcjonariusza kobieta oddala w celi mocz
na podloge. Policjant wszedt do celi po uplywie 2,5 minuty od wezwania, odbyt z ww. T0ZMOWe
a nastepnie przyniost papier, ktorym kobieta wytarta podloge. Nie potwierdzono,
by funkcjonariusze pehigcy stuzbe w PDOZ wyzywali ww. Reasumujac dokonane w sprawie
ustalenia skarge ww. uznano za niezasadna.

2) Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne (I1I)

Skarzacy sformulowal pod adresem funkcjonariuszy zarzut dotyczacy m.in. sposobu
prowadzenia czynnosci dochodzeniowo-sledczych w sprawie kradziezy z wlamaniem na szkode
Ww. oraz niewlasciwego zachowania kierownictwa jednostki  podleglej. W toku
przeprowadzonego postgpowania skargowego ustalono, ze funkcjonariusze przeprowadzili m.in.
ogledziny, zabezpieczyli $lady na miejscu zdarzenia, przeshuchali $wiadkéw oraz zabezpieczyli
nagrania z monitoringu. Niemniej jednak zebrany materiat dowodowy nie doprowadzit do
wykrycia sprawcy czynu, w zwiazku z czym dochodzenie zostalo umorzone. Na powyzsze
postanowienie, pomimo posiadanych uprawnier, pokrzywdzony nie zlozyl zazalenia. W zakresie
uwag pod adresem kierownictwa jednostki ustalono, ze mezezyzna wzial udziat w spotkaniu
Z zastgpcg komendanta jednostki oraz przetozonym policjanta prowadzacego postepowanie
(po uprzednim uprzedzeniu ww. o tym fakcie). Podczas rozmowy mezczyzna krzyczat,
wypowiadat si¢ negatywnie wobec funkcjonariuszy, w zwiazku z czym zostal poproszony przez
zastgpce komendanta, by sie uspokoil. W zwiazku z dokonanymi w sprawie ustaleniami nie
dopatrzono sie¢ naruszenia zasad etyki zawodowej policjanta przez ww., a stawiane przez
skarzacego zarzuty uznano za niepotwierdzone.

3) Zalatwianie skarg (IV)

Skarzacy sformutowat uwagi w zakresie nierzetelnego wyjasnienia poprzedniej skargi przez
jednostke terenowa, wskazujac przy tym, ze odpowiedz jest nierzetelna, natomiast podczas
prowadzonych czynnosci nie byl wiasciwie pouczony o mozliwosci zlozenia zazalenia,
zapoznania si¢ z protokolem itp. Zaznaczy¢ nalezy, 7ze komendant jednostki polecit



przeprowadzi¢ kontrolg prawidlowosci wykorzystania zwolnienia lekarskiego jednego
z podleglych funkcjonariuszy, a skarge zlozyl ojciec ww., ktérego zastano w miejscu
zamieszkania i rozpytano na okoliczno$¢ nieobecnosci syna w domu. W toku przeprowadzonego
postgpowania ustalono, ze podnoszone przez skarzacego kwestie zostaly mu prawidlowo
wyjasnione przez organ terenowy w tresci udzielonej odpowiedzi. W zwigzku z powyzszym
zarzut w zakresie sposobu zatatwienia poprzedniej skargi uznano za niepotwierdzony,
podtrzymujac tym samym stanowisko wyrazone przez organ w treéci udzielonej odpowiedzi.

4) Niekulturalny stosunek do obywatela (VII)

Skarzaca zarzucita dyzurnemu jednostki, ze podczas rozmowy telefonicznej lekcewazaco
potraktowat jej zgloszenie oraz niewyraznie jej sig przedstawil. W toku postepowania dokonano
odstuchu przedmiotowej rozmowy telefonicznej. Z jej przebiegu wynikato, ze kobieta czuje sig
oszukana przez mechanika, ktory wedlug niej wycenit ustuge zbyt wysoko. Podczas konwersacji
dyzurny ustalil, ze pojazd zostal naprawiony, jednakze kobieta nie zgadzala sig z wysokoscia
kwoty za wykonang ustuge. Dyzurny. chcac wlasciwie pouczy¢ kobietg, podjal probe jej
rozpytania, niemniej jednak okazato si¢ to bezskuteczne. Skarzaca przerywala ww., moéwila
podniesionym glosem, uzywala niegrzecznych zwrotow i niecenzuralnych stow. Pomimo
powyzszego funkcjonariusz nie dat si¢ sprowokowaé, probujac prowadzi¢ z ww. dialog. Ponadto.
na podstawie tresci rozmowy ustalono, ze policjant na Pani zadanie trzykrotnie podawat swoje
nazwisko. W zwiazku z dokonanymi ustaleniami zarzut uznano za niepotwierdzony.

5) Inne (VIII)

Skarzacy sformutowal pod adresem policjanta zarzut, dotyczacy podwazania stawek za
wykonywanie ustug w zakresie holowania pojazdow. W toku postgpowania ustalono,
ze funkcjonariusze wykonywali czynnosci procesowe W zwigzku ze zgloszeniem dotyczacym
nietrzezwego kierujacego, ktory uderzyt w drzewo. Na miejscu wykonywano dokumentacje
procesows, a obecny na migjscu technik kryminalistyki pod adresem ktorego sformutowano
zarzut stwierdzil, ze byl skupiony na dokladnym przeprowadzeniu ogledzin 1 wykonaniu
dokumentacji procesowej. Zaprzeczy! by znane mu byly stawki za holowanie pojazdu, wobec
czego nie dyskutowal na ten temat z obecna na miejscu kobieta. Zaznaczono, ze pojazd poddany
ogledzinom nie byl zabezpieczany przez Policje. W zwigzku z dokonanymi w sprawie
ustaleniami nie potwierdzono zarzutu W zakresie podwazania stawek za wykonanie ustugi
holowania pojazdu wskazane przez przedsigbiorce.

6) Postgpowanie policjantéw/pracownikéw poza sluzba/praca (IX)

Skarzacy zarzucili jednemu z funkcjonariuszy m.in, ze wszystkie sprawy w urzedach zatatwia
w mundurze, wysyla do skarzacych sms-y, odnoszace sie do zachowania ich dzieci, sprawg jazdy
na motocyklu przez pigtnastoletniego syna skarzacych ww. zglosit kilka miesi¢cy po zdarzeniu
(wedlug piszacych ma to $wiadczy¢ o zemscie ze strony policjanta), a od tesciowe] skarzacej
zadat pieniedzy cyt.: ,mimo, ze nie mamy gazu”. W toku postgpowania odstapiono od zajecia
jednoznacznego stanowiska w zakresie zalatwiania spraw prywatnych w mundurze oraz
wysylania sms-ow do skarzacych na temat zachowania ich dzieci. W pozostatym zakresie zarzuty
nie znalazly potwierdzenia, bowiem jak ustalono funkcjonariusz zglosil sprawe jazdy na
motocyklu przez pigtnastolatka sze$¢  dni  po zdarzeniu. W kwestii zZwigzane)



z finansowaniem instalacji gazowej, uzgodnionej przez lokatoréw nieruchomosci (potwierdzonej
podpisami mieszkaficow na stosownej liscie) ustalono, ze ww. nie uiscila stosownej czesci
zobowigzania, o co upomnial si¢ mezczyzna.

Skargi dotyczace dyskryminacji, kobiet i dzieci

Z analizy danych skargowych za 2022 r. wynika, iz sposréd ogotu 302 sformutowanych
zarzutow, 128 dotyczylo dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet.
Odnotowano 1 skarge na dzialania funkcjonariuszy wobec dziecka.

UWAGA:  Szczegéltowe dane dotyczace liczby zarzutow odnoszacych si¢ do kobiet i dzieci,
przedstawione zostaty w tabeli pt. , Zestawienie liczby zarzutéw dotyczgcych
dzialan Policji podejmowanych wobec kobiet i dzieci” (zal. nr 1 2).

Odnoszgc si¢ natomiast do skarg, w tresci ktorych podnoszono zarzut dyskryminacji,
to z danych statystycznych wynika, iz w 2022 r. nie odnotowano takiego przypadku
(w2021 — 0).

* * *

W 2022 r. do jednostek Policji woj. lubuskiego nie wplynat zaden wniosek dotyczacy
tadu, porzadku i bezpieczenstwa publicznego (w 2021 r. — nie odnotowano).

Niezaleznie od skarg i wnioskéw, rozpatrywano réwniez listy od obywateli. Przykladowo
- do KWP w Gorzowie Wlkp. w 2022 r. wplynelo ogélem 167 listéw (136 - w 2021 r.), ktorych
glownym tematem byly przede wszystkim:

v’ proshy o udzielenie informacji;

V' prosby o udzielenie pomocy w zatatwieniu spraw indywidualnych;
v informacje dotyczqgce popelniania przestepstw i wykroczen;

v’ zagadnienia bezpieczenstwa i porzqgdku publicznego.

Listy te, w wigkszosci przypadkow, przesylane byty do wiasciwych jednostek Policji
w terenie, do wiadomoscei lub podjecia niezbgdnych dzialaf. Niemniej jednak 56 z nich zostaty
wyjasnione przez funkcjonariuszy Wydziaha Kontroli (1. 33,53% 0gotu ztozonych), a w 2021 r. —
53 (tj. 39% ogotu zgloszonych spraw).

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskéw oraz problemy poruszane
W rozmowach

W 2022 r. kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policii w Gorzowie Wilkp. oraz
funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP przyjeli lacznie
105 interesantéw w ramach skarg i wnioskéw (154 - w 2021 r.) — Zal. nr 3.

W jednostkach terenowych dane te przedstawialy si¢ nastepujgco: 128 - ogodlem, z czego
- 60 osoby zostaty przyjete przez kierownictwo jednostek (w 2021 r. - analogicznie 89 i 54).



Wszystkie jednostki organizacyjne Policji woj. lubuskiego w 2021 r. przyjely ogdlem
— 233 osoby, w tym - kierownictwo — 68 (w 2021 r. analogicznie 243, 63).

W zestawieniu tabelarycznym powyzsze dane przedstawiaja si¢ w nastepujgcy sposob:

OKRES LICZBA PRZYJETYCH INTERESANTOW
L.P SPRAWOZDAWCZY OGOLEM W TYM: PRZEZ KIEROWNICTWO
_ _ - JEDNOSTEK
1. 2018 r. 379 127
2. 2019 r. 416 163
3. 2020 1. 268 84
4, 2021 1. 243 63
5. 2022 r. 233 68

Z powyzszego zestawienia wynika, iz liczba interesantow przyjetych w jednostkach
organizacyjnych Policji garnizonu lubuskiego w 2019 roku wzrosta, natomiast w latach 2020 r. -
2022 nastapit spadek liczby przyjetych interesantow.

Procedura przyjmowania interesantéw w jednostkach woj. lubuskiego jest od wielu lat
zgodna z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami i nie zmienila si¢ na przestrzeni ostatniego
roku. Kierownicy komend oraz komisariatow nadal przyjmujg te osoby codziennie badz
w wyznaczonych dniach, za$ stosowne informacje w tym zakresie znajdujg sie¢ w widocznym
miejscu budynku jednostek Policji, jak rowniez na posiadanych stronach internetowych. Istnieje
takze mozliwoéé komunikowania sie obywateli z Policja za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

Zgodnie natomiast z §4 Regulaminu Komendy  Wojewddzkiej — Policji
w Gorzowie Wlkp. z dnia 29 grudnia 2017 r. (z pézn. zm.), Komendant Wojewodzki Policji
w Gorzowie WIkp., badZ wyznaczony przez niego Zastepca przyjmujg interesantow w sprawach
skarg i wnioskow w poniedziatki od godziny 10:00 do godziny 18:00, a policjanci z Wydziatu
Kontroli w poniedziatki od godz. 7:30 do godz. 18:00 oraz w pozostale dni robocze od godziny
7:30 do godziny 15:30.

Tematem rozmow przeprowadzanych z interesantami byty uwagi o charakterze skarg
na postepowanie policjantéw. Przykladem minionych lat, najczesciej zglaszanymi problemami
byly sprawy dotyczace:

sposobu przeprowadzenia interwencji,
niestusznego uznania winnym za popetnione wykroczenie,
odmowy przyjecia zawiadomienia o przestepsiwie,
niewlasciwego zachowania sig policjanta w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych,
konfliktéw sqsiedzkich i rodzinnych,
sposobu zalatwienia poprzednich skarg oraz terminéw obowiqzujgcych przy ich
wyjasnianiu.
Nalezy rowniez podkresli¢, iz dos¢ liczng grupg interesantow stanowily — zglaszajgce

SNENENEN
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si¢ wielokrotnie — osoby z réznymi zaburzeniami psychicznymi, ktorym Policja nie jest w stanie
pomoc zgodnie z ich oczekiwaniami.

W toku prowadzonych rozméw (w tym - réwniez telefonicznych) interesantow
kazdorazowo pouczano o mozliwosci ztozenia skargi w przypadku uznania, iz dotychezasowe
ustalenia nie sa dla nich wystarczajaco satysfakcjonujace. Ponadto w kazdej sytuacji
wymagajacej bezposredniej interwencji kontaktowano sie telefonicznie z whasciwa jednostka
w terenie, celem skonfrontowania danych przekazanych przez interesanta ze stanem faktycznym.
Udzielano rowniez wyjasnien oraz porad.

W wigkszosci przypadkéw zglaszane przez zainteresowanych informacje nie znajdowaly
swego potwierdzenia, co gléwnie wigzalo si¢ z nieznajomoscia przepiséw prawa, jak réwniez
subiektywnym poczuciem krzywdy wyrzadzonej rzekomo przez policjanta.

W celu wlasciwej realizacji ustawowych zadan Policji oraz zapewnienia jej sprawnego
dziatania, ukierunkowanego na wzrost zaufania spotecznego, w garnizonie lubuskim funkcjonuje
»Telefon Zaufania” (stuzacy do przyjmowania informacji o przestepstwach i ich sprawcach).
Ponadto, kontakt z funkcjonariuszami Wydziatu Kontroli jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Ocena przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw.

Za prawdopodobng przyczyng skladania skarg, uznaé¢ nalezy m.in.:

v" wzrost $§wiadomosci prawnej obywateli i mozliwosci sktadania skarg, odwolan, zazalen
oraz dochodzenia wlasnych racji przed réznymi organami i instytucjami,

v’ bledna interpretacja przepiséw prawnych przez skarzacych;

v" dazenie do uniknigcia odpowiedzialnosci karnej za popelnione czyny.

Podkresli¢ nalezy, ze z roku na rok zauwazalna jest poprawa poziomu prowadzonych
postgpowan wyjasniajacych przez jednostki Policji szczebla miejskiego i powiatowego. Nie
zmienia to faktu, iz jako$¢ prowadzonych postgpowan jest nadal zréznicowana. Praktyka
utwierdza w przekonaniu, ze dobre wyniki sa osiggane w tych jednostkach,
w ktérych kierownicy duza uwage poswiecaja problematyce skargowej oraz wlasciwym osobom
powierzyli role tzw. koordynatoréw skargowych.

W roku 2022 nastapit spadek ilosci skarg w stosunku do roku ubieglego.

Odnoszac si¢ natomiast do terminowodci zatatwiania spraw stwierdzi¢ nalezy,
iz zdecydowana wigkszo$¢ postepowarn koriczona byla w terminie jednego miesiaca, tj. zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a. Stwierdzano réwniez przypadki wyjasniania skarg
w terminie dluzszym od okreslonego w ww. artykule, przy czym kazdorazowo pisemnie
poinformowano skarzacego o niezalatwieniu sprawy w ustawowym terminie, wyznaczajac
jednoczesnie nowy termin. Kazda zwloka w zalatwieniu spraw, spowodowana byla
koniecznoscig przeprowadzenia dodatkowych czynnosci, pozwalajgcych na rzetelne wyjasnienie
kierowanych zarzutow. Ponadto koniecznosé przedhuzenia terminu zalatwienia sprawy wynikata
z diugiego czasu oczekiwania na dokumentacje z czynnosci przeprowadzonych przez inny organ.

W 2022 roku na terenie wojewddztwa lubuskiego odnotowano 18 spraw, w ktérych
przedluzono termin ich zalatwienia (szczeg6towe informacje, z podzialem na jednostki Policji,
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zawiera zalgcznik nr 14 do sprawozdania). W 2021 r. instytucje przedtuzenia terminu zalatwienia
skargi zastosowano w przypadku 20 spraw.

W zakresie terminowosci zalatwiania skarg przez podlegle jednostki odnotowano
1 tzw. sprawe przeterminowang w zakresie zatatwienia sprawy (szczeg6lowe informacje zawiera
zat. nr 15). W omawianym okresie nie odnotowano skarg przeterminowanych w zakresie nadania
sprawie biegu.

Wykorzystanie nagran z kamer nasobnych w postepowaniach skargowych.

W 2022 r. w jednostkach Policji woj. lubuskiego wyposazonych w kamery nasobne
przeprowadzono 9 postepowan w sprawach skarg (13 zarzutéw — zal. nr 2), w toku ktérych
wykorzystano materiaty z zarejestrowanych nagran (tj. KMP Zielona Géra -5, KMP Gorzow
Wilkp. -3 oraz KWP Gorzow Wlkp. -1).

W przypadku skargi rozpatrzonej przez KWP w Gorzowie WIlkp. zarzut
(kat. 111/10) dotyczacy naklaniania skarzacego do przyjecia mandatu zostal potwierdzony. W tej
sprawie decydujace znaczenie mialo nagranie z kamery nasobnej, bowiem w czynnosciach
stuzbowych prowadzonych wobec skarzacego bralo udzial 3 funkcjonariuszy. Dzigki
przedmiotowemu nagraniu ustalono policjanta, ktory wplywal na decyzj¢ skarzacego w zakresie
przyjecia mandatu karnego kredytowanego (przez dhugi czas legitymowany rozwazal odmowe
przyjecia mandatu i skierowanie sprawy do sadu). W wyniku post¢powania skargowego z dwoma
funkcjonariuszami przeprowadzono rozmowy w oparciu o §11 ust. 1-3 oraz ust. 2 Zarzadzenia nr
30 Komendanta Glownego Policji z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie funkcjonowania
organizacji hierarchicznej w Policji (Dz. Urz. KGP z 2018 r. poz. 89).

Ponadto w dwoéch postepowaniach skargowych przeprowadzonych przez jednostke
terenowa skargi uznano za zasadne. W pierwszej z nich skarzaca wskazala, ze zostala potracona
przez kobiete kierujacg samochodem, a przybyli na miejsce funkcjonariusze nie przestuchali ww.
i umorzyli sprawe. Ponadto policjantka miala nie przedstawi¢ si¢ ww. W toku postgpowania
skargowego ustalono, ze sprawca kolizji drogowej byla kierujgca pojazdem, ktéra na miejscu
zdarzenia zostala rozpytana na jego okoliczno$¢, a nastgpnie zastosowano wobec ww. Srodek
oddziatywania wychowawczego (pouczenie). Na podstawie zgromadzonego materialu
dowodowego przedmiotowy zarzut nie zostal potwierdzony. Niemniej jednak, m.in. na podstawie
nagrania z kamery nasobnej ustalono, ze policjantka podejmujac czynnosci stuzbowe wobec
kobiety nie przedstawila si¢ ww. wobec czego zarzut uznano za zasadny. W drugiej sprawie
skarzaca zarzucita funkcjonariuszowi, ze podczas interwencji zgloszonej przez jej mgza nakazal
jej by spakowata swoje rzeczy i opuscita mieszkanie, ktérego najemca jest mezczyzna. W toku
postepowania dokonano przejrzenia zapisow z kamery nasobnej funkcjonariusza, potwierdzajgc
ww. zarzut.

W pozostalych postepowaniach skargowych, w ktorych wykorzystano nagrania z kamer
nasobnych, zarzuty nie zostaly potwierdzone.

1) W sprawie skarzaca sformulowata uwagi w zakresie sposobu przeprowadzenia

interwencji przez funkcjonariuszy. Ponadto podata, Ze policjant mial na nig krzyczec

i ja obrazaé. Dokonana w jednostce terenowej analiza nagrania z kamery nasobnej

funkcjonariusza wykazala, ze zar6wno sposob przeprowadzenia interwencji, jak
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2)

3)

4)

3)

6)

1 zachowanie policjanta byly prawidlowe i zgodne z przepisami prawa. Wobec
powyzszego zarzuty uznano za niepotwierdzone.

Skarzgca zarzucita policjantowi, ze nie dopuscil jej do glosu i nie wystuchat jej relacji
na temat okolicznosci zaistniatej kolizji drogowej. Wskazaé nalezy, ze ww. najechala na
tyl pojazdu mezczyzny, ktéry zatrzymatl si¢ przed przejéciem dla pieszych. Z tresci
nagrania wynika m.in., ze kobieta dopuszczona do glosu neguje swoja wine i nie
przyjmuje do wiadomosci decyzji funkcjonariusza w tym zakresie. Niemniej jednak ww.
nagranie wskazuje, ze umozliwiono kobiecie zabranie glosu w sprawie wobec czego
zarzutu nie potwierdzono.

Kobieta zarzucila policjantom, ze podczas interwencji nie zapobiegli wywozeniu mienia
z posesji zajmowanej przez ww. Wskazala, ze gospodarstwo jest wlasnoscig czterech
spadkobiercow w réwnych czgsciach (sprawa o podzial majatku w toku). Funkcjonariusze
po przyjezdzie na miejsce zgloszenia zastali skarzaca oraz jej corke. W wyniku rozpytania
ustalili, ze na teren posesji wtargnela rodzina jej zmarlego meza i dokonata zaboru
mienia. Na miejscu oséb wskazanych przez kobiete nie bylo. Po konsultacji z dyzurnym
jednostki kobieta zostala pouczona o mozliwosci ztozenia zawiadomienia o przestepstwie
oraz wykroczeniu (uszkodzenie kiodki). W zwigzku z dokonanymi ustaleniami zarzut
stawiany przez skarzacg uznano za niezasadny.

Kobieta zarzucita funkcjonariuszom, ze nie wystuchali jej podczas interwencji i wykazali
si¢ stronniczoscig. Interwencja funkcjonariuszy, dotyczyla awantury miedzy kilkoma
osobami (w tym skarzacg). Zaréwno wyjasnienia funkcjonariuszy, jak i nagrania
z kamery nasobnej potwierdzity, ze policjanci udzielili glosu m.in. skarzacej, dajgc jej
mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat konfliktu. W oparciu o powyzsze skarge uznano
za niepotwierdzona.

Skarzaca zarzucila policjantom brak profesjonalizmu na miejscu zdarzenia drogowego,
W tym oparcie si¢ jedynie na zeznaniach kierujgcego drugim pojazdem, brak pouczenia
o dalszych czynnosciach w sprawie, konieczno$ci wykonania zdjg¢ miejsca kolizji
drogowej itp. W zwigzku z zarejestrowaniem przebiegu czynnosci stuzbowych dokonano
ich przejrzenia uznajac zarzuty podnoszone przez skarzaca za niepotwierdzone.

Skarzaca zarzucita, Ze przybyli na miejsce zgloszenia dotyczacego nieprawidlowo
zaparkowanego pojazdu funkcjonariusze zachowywali si¢ nieprofesjonalnie, jeden z nich
nie cheial si¢ ponownie przedstawi¢, nie uprzedzit ze interwencja bedzie nagrywana.
W toku postgpowania skargowego ustalono, ze policjant dwukrotnie przedstawil sie,
interwencja przebiegala spokojnie, a jedne z policjantéw poinformowal, ze interwencja
jest nagrywana. W oparciu o powyzsze skarge uznano za niezasadna.

Podkresli¢ nalezy, ze fakt wyposazenia policjantéw w kamery nasobne umozliwil w toku

przeprowadzonych postepowan skargowych przede wszystkim obiektywna ocene sposobu
prowadzenia interwencji oraz zachowania funkcjonariuszy.

Zadania realizowane przez Zespol Skarg i Wnioskow
Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie Wikp.

W 2022 r. funkcjonariusze Zespohu Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli Komendy

Wojewddzkiej Policji w Gorzowie Wikp., przeprowadzili 4 kontrole w trybie zwyklym
z zakresu problematyki skargowej, dokonujac oceny prawidlowosci realizowania tego
zagadnienia za okres 2021 roku przez:
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Komendeg Miejska Policji w Gorzowie Wikp.
Komendg Powiatowa Policji w Sulgcinie

Komendg Powiatowa Policji w Migedzyrzeczu
Komende Powiatowg Policji w Krosnie Odrzanskim

YV VY

W trakcie kontroli oceniano prawidlowo$¢ stosowania przepiséw obowigzujacych
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, realizacj¢
wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych postgpowan skargowych, nadzor przelozonych nad
problematyka skargowa, wykorzystanie zebranych materialtéw oraz dokonanych ustalen do
podwyzszenia poziomu funkcjonowania jednostki i indywidualnego wykonywania zadan
stuzbowych. Poddano réwniez sprawdzeniu wykonanie wnioskéw  pokontrolnych,
sformulowanych w wyniku poprzednich kontroli.

Wyniki przeprowadzonych kontroli pozwalajg na stwierdzenie, iz na przestrzeni ostatnich
lat nastapila poprawa poziomu prowadzonych postepowan skargowych, szczegélnie w zakresie
merytorycznego wyjasniania zarzutow podnoszonych w skargach, oceny prawnej czynnosci
podejmowanych przez funkcjonariuszy stanowiacych podmiot sprawy, gromadzonego materiatu
dowodowego, jak réwniez formalnego dokumentowania wykonanych czynnosci.

Niemniej jednak stwierdzono nieprawidlowosci i uchybienia, ktére sprowadzaty si¢ do
nastepujacych kwestii:

v nieprzestrzegania terminéw do zalatwiania skarg, okreslonych w k.p.a., wynikajgcego
m.in, z nieterminowego przekazywania pism do ekspedycji;

v niezgodnosci zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi z wymogami art. 238 k.p.a.
v jakoSci wyjasniania zarzutéw podniesionych w skargach;

v niezasadnym  zastosowaniu przepisow Dzialu VIII kp.a. w sprawie zawiadomienia
o  podejrzeniu  popelnienia  wykroczenia  przez funkcjonariusza  Policji;

v braku pisemnego poinformowania skarzqgcego o przekazaniu sprawy do innego organu;

v powolywania si¢ w postgpowaniu prowadzonym w trybie przepiséw Dzialu VIII k.p.a. na
przepisy odnoszgce sig do czynnosci wyjasniajgcych prowadzonych na podstawie art. 134
i ust. 4 ustawy o Policji.

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz ww. nieprawidlowosci/uchybienia nie miaty wplywu na
merytoryczny sposob zalatwienia poszczegdlnych zarzutow. Niemniej jednak, kierownikow
kontrolowanych jednostek zobowiazano do wzmozenia skutecznego nadzoru nad procedurg
prowadzonych postgpowan skargowych.

Przykladem minionych lat, dgzac do podniesienia poziomu prowadzonych postgpowan

wyjasniajacych, Wydzial Kontroli KWP Gorzow WIikp. pozostawial do wlasnego wyjasnienia
skargi zawierajace w swej tresci powazniejsze zarzuty. Ponadto - w przypadku nadsylania przez
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skarzacego do wiadomosci KWP kopii skargi, wyjasnianej przez jednostke w terenie,
prowadzone w tej sprawie postepowanie bylo kazdorazowo nadzorowane przez funkcjonariusza
Wydziatu Kontroli.

Funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie Wikp.
w 2022 roku przeprowadzili lgcznie 24 postgpowania skargowe na policjantow tut. jednostki
oraz jednostek woj. lubuskiego (w 2021 r. — 38).

Na podstawie materiatéw zgromadzonych w toku przeprowadzonych postepowan oraz
w ramach sprawowanego nadzoru nad problematyka skargowg Wydziat Kontroli KWP skierowat
w sumie 15 wystapieii (w 2021 r. — 20) do kierownikéw poszczegdlnych jednostek lub komoérek
organizacyjnych tut. komendy. Ich treé¢ zawierala uwagi dot. merytorycznego, jak i formalnego
wyjasnienia danej skargi, prawidtowosci oceny dokonanego materiatu, lecz réwniez
przypomnienie obowigzujacych przepiséw prawa, regulujacych podjgte przez policjantéw
dziatania.

Biezaca analiza materialow koniczacych postepowania wyjasniajace, przesylanych
do wiadomosci KWP (w przypadku skarg whasnych jednostek) stanowila rowniez podstawe
do instruktazu os6b nadzorujgcych  problematyke skargowa, w razie stwierdzenia
nieprawidfowosci w zakresie merytorycznego lub formalnego wyjasnienia skargi. W zaleznosci
od wagi stwierdzonych uchybien, instruktaz taki odbywat si¢ niezwlocznie w formie rozméw
telefonicznych lub w formie pisemne;.

Ponadto, dziatajac zgodnie z trescia art. 259 k.p.a. w 2022 roku funkcjonariusze Zespotu
Skarg i Wnioskéw Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp. sporzadzili okresowe oceny
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez podlegle jednostki terenowe,
tj. KPP Swiebodzin, KPP Zary, KPP Nowa Sél i KPP Strzelce Krajenskie oraz kwartalne
zestawienia skargowe, zawierajgce informacje w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg i wnioskow przez jednostki woj. lubuskiego.

Ponaglenia

W woj. lubuskim w 2022 roku nie odnotowano wplywu zadnego ponaglenia na
niezatatwienie sprawy w terminie przez kierownictwo jednostki terenowej Policji.

Sposéb wykorzystania wnioskéw wynikajacych ze skarg potwierdzonych, w celu
podniesienia jakosci stuzby policjantéw / jednostek Policji

Podkresli¢ nalezy, iz niezaleznie od przedmiotu, skargi kazdorazowo traktowane sg jako
potencjalne Zrodlo informacji o istotnych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu jednostek oraz
codziennej pracy policjantow i stanowig jedng z form oceny dziatalnosci danej jednostki Policji.

Uwzgledniajac powyzsze - wzorem lat ubiegtych podejmowane byly nastepujace
dziatania zmierzajace do zapobiezenia oraz zmniejszenia ilo$ci skarg potwierdzonych:

v’ w jednostkach terenowych problematyka skargowa poruszana byta w toku okresowych
szkolen funkcjonariuszy lub podczas odpraw do stuzby;
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v w uzasadnionych przypadkach (réwniez w razie nie potwierdzenia podnoszonych
zarzutéw) wnioskowano o omowienie przedmiotowej Sprawy z funkcjonariuszami
danego pionu, celem wytknigcia stwierdzonych uchybieri jak tez przypomnienia
prawidlowej procedury, zgodnej z obowigzujgcym stanem prawnym,

v w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, do wilasciwego kierownika jednostki
kierowano wystgpienie, z poleceniem realizacji whnioskéw konicowych sprawozdania
(o sposobie ich wykonania pisemnie informowano Wydzial Kontroli KWP).

W jednostkach terenowych woj. lubuskiego w 2022 r. wskutek przeprowadzonych
postepowan wyjasniajacych w sprawach skarg omoéwiono uchybienia podczas odpraw do stuzby
oraz w ramach szkolenia lokalnego. Ponadto, z dwoma policjantami przeprowadzono rozmowy
dyscyplinujace w oparciu o tres¢ art. 132 ust. 4 b ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji,
a z dziewiecioma rozmowy W trybie przepisu §11 Zarzadzenia nr Komendanta Gi6wnego Policji
w sprawie funkcjonowania organizacji hierarchicznej w Policji z dnia 16 grudnia 2013 r.
(z p6zn. zm.) o charakterze instruktazowym. W omawianym okresie jednostki woj. lubuskiego
sporzadzily lacznie 26 wystapien (W 2021 r. —34).

Sposéb realizacji wnioskéw i zalecen wynikajacych ze Sprawozdania z przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji w 2020 r.

Majac na uwadze wnioski i zalecenia wynikajace ze Sprawozdania (...) za 2021 rok
stwierdzi¢ nalezy, iz kierownicy jednostek Policji w réznym stopniu monitorowali tryb i zasady
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwienia skarg i wnioskow w kierowanych przez siebie
komendach.

W  kazdej jednostce  Policji  garnizonu lubuskiego ~ wyznaczony  jest
tzw. koordynator skargowy (przeszkolony przez funkcjonariuszy Zespolu Skarg i Whnioskow
Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie WIkp.), posiadajacy wiasciwa wiedze i kwalifikacje
do sprawowania merytorycznego nadzoru nad problematyka skargowa.

W 2022 r. kontynuowano praktyke obejmowania bezposrednim nadzorem lub
przejmowania do bezposredniego wyjasnienia przez Zespét Skarg i Whioskow Wydziatu
Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp. bardziej skomplikowanych skarg.

Prezentowano takze, w trakcie narad kadry kierowniczej tut. KWP

z udziatem komendantow jednostek terenowych, analize¢ problematyki skargowej w celu
eliminacji uchybien i nieprawidtowosci, a takze przyczyn rodzacych skargi.

Zasada jest przekazywanie do oceny prokuratury spraw, zawierajacych elementy
niezgodnego z prawem dzialania policjantow oraz budzace watpliwosci co do trybu ich
rozpatrywania. Ponadto zwiekszono nadzér nad skargami z kat. 11 II, o ktérych informacje
przekazywane sg do KWP w Gorzowie Wlkp.

Przeprowadzono — réwniez kontrole organizacji  przyjmowania, rozpatrywania

i zalatwiania skarg i wnioskoéw oraz niezwlocznie reagowano na stwierdzone uchybienia
w czynnosciach podejmowanych przez funkcjonariuszy, 0 czym pisano na poprzednich stronach
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niniejszego opracowania.

W 2022 roku Zespol Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie Wikp.
opracowal materiaty szkoleniowe z zakresu problematyki skargowej, ktére przekazano do
jednostek terenowych wojewédztwa lubuskiego. Ponadto wskaza¢ nalezy, ze funkcjonariusze
Zespotu Skarg i Wnioskéw w 2022 roku na biezaco udzielali telefonicznych instruktazy,
adekwatnie do pojawiajacych sie potrzeb.

Whioski i zalecenia wynikajace z analizy skarg

Dazac do dalszego podnoszenia poziomu pelnionej shuzby przez funkcjonariuszy
garnizonu lubuskiego, Wydziat Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie Wikp.
nadal prowadzi¢ bedzie biezace dzialania, polegajace na:

v doskonaleniu procedury prowadzonych postepowan wyjasniajgcych, celem rzetelnego,
obiektywnego i terminowego rozpatrywania skarg, jak réwniez gromadzenia pelnego
materialu dowodowego;

Y priyjmowaniu do bezposredniego wyjasniania skarg o duzym stopniu zawilosci lub
cigzarze gatunkowym;

v kontynuowaniu pracy szkoleniowej, z wykorzystaniem wnioskéw wynikajgcych
z przeprowadzanych postepowar wyjasniajgcych, z jednoczesnym niezwlocznym
reagowaniem wobec policjantéw winnych stwierdzonych uchybien;,

v inspirowaniu funkcjonariuszy zajmujgeych si¢ w terenie problematykg skargowg do
Systematycznego podejmowania dzialar profilaktycznych, majgcych na celu dalsze
zmniejszenie ilosci oraz potwierdzalnosci sktadanych skarg,

v okresowej kontroli podleglych Jednostek, umozliwiajgcej sprawowanie biezgcego nadzoru
nad organizacjq przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg.

Whioski korficowe:

1/ Zobowigzaé komendantéw miejskich i powiatowych Policji woj. lubuskiego oraz
Dowo6deow: SPPP w Gorzowie Wikp. i SPKP w Gorzowie Wikp.:

V' wykorzystania  wnioskéw wynikajgcych  z niniejszej analizy w  toku  szkolen,
organizowanych dla podleglych Junkcjonariuszy;

v’ wzmozenia skutecznego  nadzoru  nad poziomem  prowadzonych postepowan
wyjasniajgcych;

v omdwienia problematyki skargowej  za 2022 r. podczas narad i odpraw,

zorganizowanych w kierowanej jednostce, ze zwrdceniem uwagi na przyczyny
i Zrédla skladania skarg oraz ich potwierdzania,
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O sposobie realizacji powyzszych dyspozycji kierownicy jednostek pisemnie poinformujg
Komendanta Wojewodzkiego Policji w Gorzowie Wlkp. - za posrednictwem tut. Wydziatu
Kontroli - niezwlocznie po ich wykonaniu.

2/ 7 trescia niniejszego opracowania zapoznac Pelnomocnika Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Gorzowie Wlkp. ds. Ochrony Praw Czlowieka.

Integralng czgs¢ analizy
stanowi 15 zalacznikow

AKCEPTUJE: WYKONALA:
N et A EKSPERT
! Wydgjatu Kontreli

Blkal KWP WMGargowie Wikp.

pod?z sijnna Kugler

Wykonano w 2 egz.
Egz. nr 1 - Wydzial Skarg i Whnioskow Biura Kontroli

Komendy Gléwnej Policji
Egz. nr 2 - Wydziat Kontroli

KWP w Gorzowie Wlkp.
Opr./Wyk. A.K.

Powielono i rozestano e-mailem wg rozdzielnika.
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