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W 2019 r. do Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIkp. oraz jednostek
podlegtych wptyneto ogdétem 250 skarg (w analogicznym okresie roku ubiegltego - 292; spadek
0 42 skargi). W okresie sprawozdawczym rozpatrzono ogdtem 259 skarg na funkcjonariuszy
Policji (w 2018 r. - 298; spadek o 39).

W 2019 r. wskaznik skargowosci (w odniesieniu do liczby skarg zatatwionych
we wlasnym zakresie) wynidst 0,09 (w 2018 r. - 0,11). Z ogblnej liczby 234 skarg rozpatrzonych
we wlasnym zakresie potwierdzono 27, co daje wskaznik 11,53% (w 2018 r. — 7,44 %).

Odnoszac powyzsze dane do ilosci skarg potwierdzonych - wskaznik ten ksztattuje si¢
na poziomie 0,01 skargi na 1 funkcjonariusza (w 2018 r. - 0,008).

UWAGA: Szczegdlowe dane dotyczace ilosci ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
skarg, jak rowniez wysokosci wskaznika skargowosci i potwierdzalnoscei,
przedstawione zostaly w zatacznikach do sprawozdania.

W okresie sprawozdawczym, w ramach przyjeé interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw, w wojewddztwie lubuskim przeprowadzono ogbtem 416 rozmoéw (w 2018 r. - 379),
przy czym kierownicy jednostek oraz ich zastgpcy przyjeli tgcznie 163 osoby, tj. o 36 wiecej niz
w roku 2018 (127 za 2018). Z ogoélnej ilosci 173 rozmdéw przeprowadzonych w KWP
w Gorzowie WIkp. - funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli K WP
w Gorzowie WIkp. przeprowadzili facznie 158, tj. 38,00% ogbtu, (w 2018 r. odpowiednio — 133;
35,09% ogotu).

Rodzaje skarg / zarzutéw przyczyny ich wnoszenia
Zestawienie danych, dotyczacych ogolnej liczby skarg rozpatrzonych w okresie

sprawozdawczym oraz zalatwionych we wlasnym zakresie przez jednostki Policji
woj. lubuskiego pozwala na stwierdzenie, iz najwiecej skarg odnotowano odpowiednio



w nastgpujacych kategoriach:

> czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji i inne (kat. III)
— 189, z czego 180 rozpatrzono we wilasnym zakresie (w 2018 r. — 212 i 206),

» niekulturalny stosunek do obywatela (kat. VII)
— 19, rozpatrzono we wlasnym zakresie (w 2018 r. - 24),

» zalatwianie skarg (kat. IV)
— 19, rozpatrzono we wlasnym zakresie (w 2018 r. - 23),

» nieludzkie lub ponitajgce traktowanie (kat. I)
— 13, z czego 5 rozpatrzono we wilasnym zakresie (w2018 r.-16110),

» postepowanie policjantéw/pracownikéw poza stuzbg/pracq (kat. IX)
~ 9, z czego 6 rozpatrzono we wlasnym zakresie (w 2018 r. — 3 i 2),

> inne (kat. VIII)
~ 6, z czego 3 rozpatrzono we wilasnym zakresie (W 2018 r. — 17 i 16),

» naruszenie prawa do wolnosci (kat. I1)
— 3, z czego 2 rozpatrzono we wlasnym zakresie (w2018 r. —?2),

» zachowania korupcyjne (kat. V)
- 1, przekazano do rozpatrzenia (w 2018 r. — ()

W poréwnaniu do 2018 r. - w okresie sprawozdawczym stwierdzono spadek liczby
ztozonych skarg (z 292 na 250, tj. o 42 mniej). Natomiast liczba spraw rozpatrzonych spadta
(z 282 na 234, tj. 0 48).

Na przestrzeni ostatnich 5 lat ilo$¢ ztozonych skarg przedstawiata sie nastepujaco:

2015 r. — wptyneto 519 skarg
2016 r. — wptyngto 439 skarg
2017 r. - wptyneto 375 skarg
2018 r. — wplynety 292 skargi
2019 r. — wptyneto 250 skarg
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Z powyzszego zestawienia wynika, iz w 2016 r. nastapit znaczgcy spadek ilosci
zfozonych skarg w stosunku do okresu poprzedniego i ta tendencja utrzymuje si¢ w latach
nastgpnych.

Najwiecej skarg w 2019 r. - uwzgledniajac ilo§¢ zatrudnionych funkcjonariuszy
— rozpatrzono we wilasnym zakresie na policjantéw nastepujacych jednostek Policji
(wg wysokosci wskaznika skargowosci):

v' KPP Zagan 0,19



v KMP Gorzéw Wlkp. 0,15
v KMP Zielona Géra 0,12

Najnizszy wskaznik skargowosci odnotowano natomiast w przypadku jednostek:

v KWP Gorzéw Wikp. 0,01
v KPP Swiebodzin 0,03

Uwaga: wskaznik skargowosci w skali catego wojewddztwa wynidst 0,09 (w 2018 r. —0,11).

W przypadku natomiast skarg potwierdzonych, w poszczegdlnych kategoriach ich
kolejnos¢ prezentuje si¢ nastgpujaco:

V' czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne — 17,
co stanowi 9,44 % ogdlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w2018 r. — odpowiednio 16 i 7,76 %),

v’ zalatwianie skarg - 5,
co stanowi 26,3 % ogolnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2018 r. — odpowiednio 2 i 8,69 %),

v’ niekulturalny stosunek do obywatela — 5,
co stanowi 26,3 % ogdlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2018 r. — odpowiednio 1 i 4,16 %),

W pozostatych kategoriach - nie odnotowano zadnego przypadku skargi potwierdzonej.

Odnoszac natomiast powyzsze dane do poszczegélnych jednostek Policji garnizonu
lubuskiego stwierdzono, Ze najwigcej potwierdzonych skarg odnotowano w przypadku
funkcjonariuszy nastgpujacych komend:

v' KMP Gorzéw Wlkp. -9
v" KMP Zielona Géra -7
v KPP Krosno Odrz. -3

Natomiast w jednostkach Policji: KWP Gorzéw Wlkp., KPP Stubice, KPP Swiebodzin,
KPP Strzelce Krajenskie i KPP Nowa SOl — sposrod wszystkich zatatwionych skarg, nie
odnotowano zadnego przypadku skargi potwierdzonej.

Przedstawiajgc  jednak te problematyke, w kontekécie wysokosci wskaznika
potwierdzalnosci skarg wskazaé nalezy, ze najwyzszy osiagngto KPP w Miedzyrzeczu (40%)
i KPP w Krosnie Odrzanskim (25%).

Dane przedstawione w tabeli pt. ,,Zestawienie ogdlnej liczby skarg i zarzutow zawartych
w poszczegllnych kategoriach, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym” (zat. nr 11),
pozwalajg natomiast na stwierdzenie, iz najwiecej zarzutéw na funkcjonariuszy woj. lubuskiego
rozpatrzono w kategoriach:



v’ cgynnosci procesowe, administracyjne, 7 ustawy o Policji i inne — 239,
co stanowi 68,67 % ogodlnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2018 r. — odpowiednio 269 i 67,4 %),

V' niekulturalny stosunek do obywatela — 39
co stanowi 11,2% ogdlnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2018 r. — odpowiednio 55 i 13,78 %),

v’ nieludzkie lub poniiajgce traktowanie — 25,
co stanowi 7,18% ogdlnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w  okresie
sprawozdawczym (w 2018 r. — odpowiednio 21 i 5,26 %),

v’ zalatwianie skarg — 19,
co stanowi 5,45% ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2018 r. — odpowiednio 25 i 6,26 %),

Bioragc natomiast pod uwage dane zawarte w tabeli pt. ,,Sposob rozpatrzenia zarzutow
podnoszonych w poszczegdlnych kategoriach w 2019 r.” (zal. nr 2) stwierdzi¢ nalezy,
iz najwigcej formutowanych przez skarzacych zarzutéw, dotyczyto:

v’ bezczynnosci, opieszalosci — 68, z czego 8 potwierdzono
co stanowi 19,5 % ogdlnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2018 r. — odpowiednio 57 i 7 oraz 14,28 %).

Powodem wnoszenia skarg tego rodzaju jest m.in. zarzucany brak reakcji funkcjonariuszy
na wnoszone zawiadomienia o popetnieniu drobniejszych przestgpstw lub wykroczen, odmowa
podjecia interwencji lub znaczne opdznienie przy jej podejmowaniu.

v interwencje (III/1) - 44, z czego 3 potwierdzono ;
co stanowi 12,64% ogodlnej liczby zarzutéw rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2018 r. — odpowiednio 48 i 1 oraz 12,03%),

Wskaza¢ nalezy, ze niezmiennie od wielu lat skarzacy podnosza zarzuty zwigzane
z wykonywanymi przez policjantéw czynnosciami stuzbowymi, sprowadzajgce sie przede
wszystkim do kwestionowania samej zasadno$ci podjgcia interwencji, jak rowniez nie
zachowania przez policjantéw okreslonej procedury prawnej, regulujacej konkretne dziatania

V' Niekulturalny stosunek do obywatela — 39, z czego 5 potwierdzono
co stanowi 11,2% og6lnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2018 r. — odpowiednio 55 i 1 oraz 13,78 %).

Zarzuty dotyczace tej kategorii, wynikaja ze sposobu wydawania polecen przez
funkcjonariuszy w toku wykonywanych czynnosci stuzbowych (np. podniesiony glos). Skarzacy
zwracajg rowniez uwage na lekcewazace zwracanie si¢ funkcjonariuszy do obywateli.
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Reasumujac powyzsze wnioski nalezy stwierdzi¢, iz dane dotyczace poszczegdlnych
kategorii skarg, jak i zarzutow (w zakresie ilosci ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
spraw) - uwzgledniajac przyczyny powodujace ich skladanie - stanowig niewatpliwie istotne
zrédto informacji o najczgsciej popetnianych przez policjantow btedach oraz nieprawidiowych
zachowaniach.

Z zaprezentowanych danych wynika, iz w znacznym stopniu winy za taki stan rzeczy
nalezy upatrywa¢ zardwno po stronie samego funkcjonariusza jak i jego przetozonego, jako
odpowiedzialnego za nadzor nad jego praca.

Analiza postgpowan wyjasniajgcych, przeprowadzonych w minionym roku
- w kontekscie poczynionych ustalen oraz oceny prawnej dziatania funkcjonariuszy Policji -
pozwala na stwierdzenie, iz nadal podstawowymi zrodtami i przyczynami rodzacymi skargi sg:

W przypadku skarg potwierdzonych:

v niewlasciwie ~wykonywane obowigzki  stuzbowe, zwigzane przede wszystkim
z brakiem odpowiedniego nadzoru i kontroli ze strony bezposrednich przelozonych;

v niedostateczna  znajomos¢é  przez  policjantéw obowiqzujgcych przepisow prawa,
wynikajgca z niewystarczajgcego poziomu wyszkolenia zawodowego,

v lekcewazenie obowigzkow stuzbowych, brak rzetelnosci oraz poczucia odpowiedzialnosci
i zrozumienia stuzebnej roli Policji wobec spoleczenstway,

v brak doswiadczenia zawodowego, skutkujgcy nieumiejetnosciq opanowania emocji oraz
wlasciwego rozstrzygnigcia skomplikowanych sytuacji konfliktowych,

v niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli, wynikajgce niejednokrotnie z niskiego
poziomu kultury osobistej oraz bezzasadnego poczucia bezkarnosci.

W przypadku skarg niepotwierdzonych:

v’ niedostateczny poziom wiedzy i bledna interpretacja przepiséw prawnych przez
skarzgcych;,

v’ dgzenie do unikniecia odpowiedzialnosci karnej za popelnione czyny poprzez
pomawianie policjantow o naduzycie uprawnien;

v’ usitowanie wigczenia Policji w wyjasnianie spraw natury cywilno-prawnej;

v pieniactwo, zlosliwosé oraz préba tzw. "zrewaniowania sie” funkcjonariuszowi za
podjete przez niego dzialania stuzbowe;



v’ brak konsekwentnego i stanowczego dzialania policjantéw w czasie podejmowania
czynnosci stuzbowych.

Przyklady potwierdzonych zarzutow

1) Interwencje - (I11/1)

Zgtaszajaca skarge zarzucila interweniujagcym funkcjonariuszom, ze pomimo przekazania im
informacji o oddalajacym si¢ sprawcy uszkodzenia pojazdu, nie podjeli oni niezwlocznie
zadnych dzialan w celu jego zatrzymania. Funkcjonariusze przystgpili natomiast do
legitymowania kobiety oraz dokonywaniu ustalen w zakresie szkody wyrzadzonej w mieniu.
Przedmiotowy zarzut znalazt potwierdzenie w zgromadzonej dokumentacji. Z policjantami
przeprowadzono rozmowy instruktazowe.

2) Czynnosci dochodzeniowo-§ledcze (IT1/2)

W tresci skargi mezczyzna wskazal na niewlasciwy sposéb wykonania czynnosci
procesowych z jego udziatem na terenie jednego z Zaktadéw Karnych. Mezczyzna stwierdzit, ze
policjant, ktory przyjechat przedstawi¢ mu zarzuty zachowywal si¢ niewlasciwie, a przy tym
sposob wykonania przez niego samej czynnosci byt cyt.: ,,nienormalny”. Ponadto ww. wnidst
o przekazanie mu uzasadnienia w zakresie postawionych zarzutéw (do dnia ztozenia skargi go
nie otrzymat). W toku postgpowania ustalono, ze zgodnie z zapisem art. 313 § 3 ustawy kodeks
postgpowania karnego podejrzany ma prawo do otrzymania uzasadnienia odnosnie
przedstawionych mu zarzutéw w terminie 14 dni od daty wykonania czynnosci. To prawo
podejrzanego nie zostato zrealizowane, albowiem az do momentu ztoZenia przez niego skargi nie
otrzymal na piSmie uzasadnienia zarzutow.

3) Postgpowanie w sprawach o wykroczenia - pozostale (111/4b)

Skarzagcy zarzucit funkcjonariuszowi, ze wystawione przez niego wezwanie do osobistego
stawiennictwa bylo nieczytelne, a czynno$¢ przestuchania zostata wyznaczona na godzine 5.00
rano. Dokonujac oceny wystawionego wezwania uznano, ze funkcjonariusz w sposéb nieczytelny
i niechlujny dokonat wypetnienia poszczegdlnych rubryk druku. Na druku Mp-18 "Wezwanie"
brak byto wymaganych informacji, m.in. w zakresie charakteru w jakim wezwano osobe.
Odnoszac si¢ do zapisu okreslajgcego czas stawiennictwa - tj. wskazanego dnia oraz godziny,
skarzacy wskazat, ze wyznaczono mu godzing 5.00 rano. Na podstawie analizy wystawionego
wezwania uznano, Ze policjant w spos6b nieczytelny wypisal godzine stawiennictwa,
wyznaczajgc faktycznie godzing 15.00. W wyniku natozenia si¢ dwéch cyfr "1" i 5", skarzacy
odczytal, ze wyznaczono mu godzing 5.00 rano. Nieczytelno$¢ pisowni spowodowata zig
interpretacje. Policjant wskazal, iz nie bylo w jego zachowaniu ztosliwosci i celowosci,
a w przysztosci zwroci on uwage na bardziej wyrazne wypehianie druku. Biorgc powyzsze pod
uwage zarzut zostat potwierdzony.



4) Kontrola drogowa (111/5)

W tresci zlozonej skargi zainteresowany sformulowal uwagi w zakresie sposobu
przeprowadzenia kontroli drogowej. Wskazat m.in., ze powdd czynnosci byl ,,zmyslony”,
a funkcjonariusz przeprowadzajacy kontrole drogowa ograniczyt jego prawo do obrony z 7 dni
przystugujacych z urzgdu, do dni 6. W toku przeprowadzonego postepowania ustalono m.in.
ze wykroczenie, jakiego dopuscit sie skarzacy zostalo ujawnione przez policjanta w dniu
19.04.2019 r. Mezczyzna odméwit przyjecia mandatu karnego, w zwigzku z czym policjant
sporzadzit stosowna dokumentacje, informujac ww. jednoczesnie o prawie do zlozenia
pisemnych wyjasnienn wskazujac w tresci "od dnia dzisiejszego (tj. daty sporzadzenia dokumentu
i zarazem ujawnienia wykroczenia) do dnia 25.04.2019 roku”. Natomiast, zgodnie z art. 38 § 1
kpow w zw. z art. 123 § I kpk liczony winien by¢ od dnia kolejnego. Wskazana podstawa prawna
okresla bowiem, ze "do biegu terminu nie wlicza sie dnia, od kiorego liczy sie dany termin”. Na
podstawie notatki urzedowej sporzadzonej przez funkcjonariusza w dniu 19.04.2019 r. ustalono,
ze prawidlowsg data powinien by¢ 26.04.2019 r. Tym samym zarzut potwierdzono.

5) Bezczynnos$¢, opieszalosé (111/7)

Skarge na bezczynno$¢ funkcjonariuszy ztozyli lekarz psychiatra oraz jego przelozony
wskazujac, ze podczas doprowadzenia mezczyzny na badanie do Psychiatrycznej Izby Przyjec
doszto do odmowy udzielenia pomocy lekarzowi dyzurnemu. Z dokonanych ustalen wynikato,
ze do Izby Przyje¢ zostal przywieziony przez Zespol Ratownictwa Medycznego (w asyscie
patrolu Policji) pacjent - zatrzymany po zdemolowaniu mieszkania, ucieczce przed
interweniujacymi ratownikami medycznymi przez balkon do mieszkania na wyzszym pietrze. Po
przybyciu do placowki zdrowia ww. byl pobudzony, agresywny, odgrazat sic. Wobec
powyzszego lekarz dyzurny zdecydowal o zastosowaniu wobec tego pacjenta przymusu
bezposredniego w postaci zabezpieczenia pasami ochronnymi. Mimo zwr6cenia sie do
funkcjonariuszy Policji o pomoc w tym zakresie — ww. odmdwili, argumentujac, ze w ich ocenie
pacjent nie jest niebezpieczny. Nadmienit, ze zgodnie z brzmieniem art. 18 ust. 9 cytowanej
ustawy, funkcjonariusze Policji zobowigzani sg do udzielenia pomocy na zgdanie lekarza
(wylacznie lekarza ocenia, czy zachodzi konieczno$é zastosowania przymusu bezposredniego).
Przeprowadzone postgpowanie doprowadzito do uznania zarzutu za potwierdzony.

6) Prawo do informacji o przystugujacych uprawnieniach (111/8)

Skarzaca zarzucita dyZzurnemu jednostki, ze udzielit jej btednych informacji w sprawie pobicia
jej syna w jednej z dyskotek. Podczas wizyty kobiety w jednostce ww. poinformowat jg,
ze w sprawie prowadzone sg juz czynnosci procesowe, a sprawcy zostali zatrzymani. Kobieta
w tresci skargi stwierdzita, ze przekazata dyzurnemu ze syn przebywa w szpitalu, opisata
doznane przez niego obrazenia. Dyzurny nie zadawat kobiecie dodatkowych pytan, stwierdzit
natomiast, ze nie musi ona niczego zglasza¢ bo sprawie nadano bieg. Niemniej jednak w toku
postepowania ustalono, ze w sprawie pobicia syna zglaszajacej nie odnotowano zadnego
zgloszenia (zaréwno telefonicznego, jak i w jednostce), zatem dyzurny nie mogt mie¢ wiedzy
o przedstawionym przez kobiet¢ zdarzeniu. Z materiatdbw postepowania wynika, ze na terenie
miasta doszlo do pobicia innej osoby, a dyzurny byt przekonany ze kobieta mowi o sprawie,



w ktdrej policjanci zatrzymali sprawcéw i prowadza czynnosci procesowe. Zbieg dwoch
podobnych zdarzen spowodowal bledne udzielenie kobiecie informacji, co skutkowato nie
zloZzeniem przez ww. zawiadomienia o pobiciu. Biorgc powyzsze pod uwage zarzut zostat
potwierdzony.

7) Inne I11/10

Skarzgcy zarzucit dyzurnemu jednostki, Ze podczas rozmowy udzielit mu btednej informacji
w zakresie wlasnosci nieruchomosci, na terenie ktorej odbywata sig¢ cykliczna impreza muzyczna.
Ww. zgtaszat m.in. zaklocanie spokoju, porzadku publicznego oraz obnazanie si¢ przez
uczestnikéw imprezy. W toku postgpowania nie potwierdzono braku reakcji na zgloszenie
mezczyzny, niemniej jednak ustalono, ze podczas rozmowy telefonicznej dyzurny faktycznie
podat zainteresowanemu nieprawdziwe informacje w zakresie wilasnosci terenu, na ktérym
zorganizowano festiwal. Tym samym ww. zarzut potwierdzono.

8) Zalatwianie skarg - inne (IV/3)

Skarzacy nie zgodzil sie¢ ze sposobem rozpatrzenia skargi przez jednostke terenowa Policji.
Zarzucil organowi marginalizacje i lekcewazenie petenta oraz przepiséw prawa i wykonywania
obowigzkéw stuzbowych. Wskazat na brak w odpowiedzi informacji o sposobie zalatwienia
skargi (w tym brak uzasadnienia prawnego i faktycznego). W toku przeprowadzonego przez
Wydziat Kontroli postepowania ustalono, ze jednostka terenowa nie wyjasnita zainteresowanemu
na jakiej podstawie dziatali policjanci podczas czynno$ci stuzbowych. OdpowiedZ zawierata
jedynie lakoniczne stwierdzenie, Zze czynnosci byly zgodne z prawem oraz zasadami etyki.
Ponadto, w tresci odpowiedzi nie okreslono wprost sposobu rozpatrzenia skargi. Szczegétowe
ustalenia zawarto natomiast w sprawozdaniu z przeprowadzonego postgpowania. Biorge
powyzsze pod uwage zarzut skarzacego w zakresie sposobu zatatwienia poprzedniej skargi
uznano za potwierdzony.

9) Niekulturalny stosunek do obywatela (VII)

Skarzgcy zarzucit, iz policjantka podczas interwencji zwracata si¢ do niego tonem
lekcewazgcym, z agresja. Ponadto ww. byla ztosliwa i prowokowata skarzacego do agresywnego
zachowania. Zgromadzony material dowodowy m.in. w postaci nagrania audio-video potwierdzit
stawiany zarzut. Ustalono, ze policjantka wdata si¢ w kiotni¢ ze skarzacym, krzyczata, zwracata
sie do skarzacego tonem lekcewazacym. Emocje funkcjonariuszki przybraty form¢ wzburzenia
i niezadowolenia, co skutkowato niestosownym, odbiegajacym od przyjetych zasad kulturalnego
zachowania si¢ przebiegiem czynnosci.

Skargi dotyczace dyskryminacji, kobiet i dzieci
Z analizy danych skargowych za 2019 r. wynika, iz spo$réd ogo6tu 348 sformutowanych
zarzutow, 96 dotyczylto dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet.

Nie odnotowano skarg na dziatania funkcjonariuszy wobec dziecka.

UWAGA:  Szczegbtowe dane dotyczgce liczby zarzutéw odnoszacych si¢ do kobiet i dzieci,



przedstawione zostaty w tabeli pt. , Zestawienie liczby zarzutéw dotyczgcych
dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet i dzieci” (zal. nr 12).

Odnoszac si¢ natomiast do skarg, w tresci ktorych podnoszono zarzut dyskryminacji,
to z danych statystycznych wynika, iz w 2019 r. nie odnotowano takiego przypadku
(w2018 -2).

* * *

W 2019 r. do jednostek Policji nie wptynat zaden wniosek, dotyczacy tadu, porzgdku
i bezpieczenistwa publicznego (w 2018 r. — nie odnotowano).

Niezaleznie od skarg i wnioskéw, rozpatrywano réwniez listy od obywateli. Przykladowo
- do KWP w Gorzowie Wlkp. w 2019 r. wptyneto ogdtem 146 listow (169 - w 2018 r.), ktérych
gléwnym tematem byty przede wszystkim:

v’ prosby o udzielenie informacji;

prosby o udzielenie pomocy w zalatwieniu spraw indywidualnych;
informacje dotyczqce popetniania przestgpstw i wykroczen,
zagadnienia bezpieczenstwa i porzgdku publicznego;

inne sprawy.

VAN NN

Listy te w wigkszosci przypadkow przesytane byly do wihasciwych jednostek Policji
w terenie, do wiadomosci lub podjecia niezbednych dziatan. Niemniej jednak, 58 z nich zostaty
wyjasnione przez funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli (tj. 39,7% ogétu zlozonych),
aw 2018 r.—78 (. 46,15% ogotu zgloszonych spraw).

Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw oraz problemy poruszane
w rozmowach

W 2019 r. kierownictwo Komendy Wojewoddzkiej Policji w Gorzowie Wlkp. oraz
funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP przyjeli tgcznie
173 interesantéw w ramach skarg i wnioskéw (143- w 2018 r.) — Zal. nr 3.

W jednostkach terenowych dane te przedstawialy si¢ natomiast nastepujgco:
243 - ogolem, z czego - 148 o0s6b zostalo przyjetych przez kierownictwo jednostek
(w 2018 r. - analogicznie 236 i 117).

Wszystkie jednostki organizacyjne Policji woj. lubuskiego w 2019 r. przyjety natomiast
ogotem — 416 osoby, w tym - kierownictwo — 163 (w 2018 r. analogicznie 379, 127).

W zestawieniu tabelarycznym powyzsze dane przedstawiajg sie¢ w nastepujacy sposob:



OKRES LICZBA PRZYJETYCH INTERESANTOW

L.P SPRAWOZDAWCZY OGOLEM W TYM: PRZEZ KIEROWNICTWO
JEDNOSTEK
1. 2015 619 272
2. 2016r. 546 260
3. 2017 r. 462 194
4. 2018r. 379 127
5. 2019 r. 416 163

7 powyzszego zestawienia wynika, iz liczba interesantow przyjetych w jednostkach
organizacyjnych Policji garnizonu lubuskiego w latach 2015-2018 spadta. Natomiast w 2019
roku odnotowano niewielki wzrost przyje¢ interesantow.

Procedura przyjmowania interesantéw w jednostkach woj. lubuskiego jest od wielu lat
zgodna z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i nie zmienita si¢ na przestrzeni ostatniego
roku. Kierownicy komend oraz komisariatow nadal przyjmujg te osoby codziennie badz
w wyznaczonych dniach, za$ stosowne informacje w tym zakresie znajduja sie w widocznym
miejscu budynku jednostek Policji, jak rowniez na posiadanych stronach internetowych. Istnieje
takze mozliwo$¢ komunikowania si¢ obywateli z Policja za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Zgodnie natomiast z § 4 Regulaminu Komendy Wojewoddzkiej Policji
Gorzowie Wlkp. z dnia 29 grudnia 2017 r. (z pdzn. zm.), Komendant Wojewddzki Policji
w Gorzowie Wlkp., badz wyznaczony przez niego Zastepca przyjmujg interesantéw w sprawach
skarg i wnioskéw w poniedziatki od godziny 10:00 do godziny 18:00, a policjanci z Wydziatu
Kontroli w poniedziatki od godz. 7:30 do godz. 18:00 oraz w pozostate dni robocze od godziny
7:30 do godziny 15:30.

Tematem rozmow, przeprowadzanych z interesantami byly uwagi o charakterze skarg na
postepowanie policjantéw. Przyktadem minionych lat, najczesciej zgtaszanymi problemami byly
sprawy dotyczace:

v’ niewlasciwego zachowania sie policjanta w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych,
V' sposobu przeprowadzenia interwencyji,
V' niestusznego uznania winnym spowodowania kolizji drogowej; wsrod tej grupy byly osoby
wnoszqce o anulowanie mandatu,
v’ konfliktow sqsiedzkich i rodzinnych,
v’ sposobu zalatwienia poprzednich skarg oraz terminéw obowigzujgcych przy ich
wyjasnianiu.

Nalezy réwniez podkresli¢, iz do$¢ liczng grupe interesantdéw stanowity — zglaszajace
sie wielokrotnie — osoby z réznymi zaburzeniami psychicznymi, ktérym Policja nie jest w stanie
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pomdc zgodnie z ich oczekiwaniami.

W toku prowadzonych rozméw (w tym - réwniez telefonicznych) interesantéw
kazdorazowo pouczano o mozliwosci ztozenia skargi w przypadku uznania, iz dotychczasowe
ustalenia nie sg dla nich wystarczajgco satysfakcjonujace. Ponadto, w kazdej sytuacji
wymagajacej bezposredniej interwencji kontaktowano si¢ telefonicznie z wiasciwa jednostka
w terenie, celem skonfrontowania danych przekazanych przez interesanta ze stanem faktycznym.
Udzielano rowniez wyjasnien oraz porad.

W wiekszosci przypadkéw zglaszane informacje nie znajdowaty swego potwierdzenia, co
gtownie wigze si¢ z nieznajomoscig przez te osoby przepisow prawa, jak rowniez subiektywnym
poczuciem krzywdy wyrzadzonej rzekomo przez policjanta.

W celu wiasciwej realizacji ustawowych zadan Policji oraz zapewnienia jej sprawnego
dziatania, ukierunkowanego na wzrost zaufania spolecznego, w garnizonie lubuskim funkcjonuje
wlelefon Zaufania” (stuzacy gléwnie do przyjmowania informacji o przestgpstwach i ich
sprawcach). Ponadto, kontakt z funkcjonariuszami Wydziatu Kontroli jest mozliwy za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Ocena przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg oraz wnioskow

Za prawdopodobng przyczyng sktadania skarg, uznaé nalezy m.in.:

v wzrost $wiadomosci prawnej obywateli i mozliwosci skiadania skarg, odwotan, zazalen
oraz dochodzenia wlasnych racji przed r6znymi organami i instytucjami,

v" bledna interpretacja przepiséw prawnych przez skarzacych;

v’ dazenie do unikniecia odpowiedzialnosci karnej za popetnione czyny;

Niemniej jednak, z roku na rok zauwazalna jest poprawa poziomu prowadzonych
postepowan wyjasniajacych przez jednostki Policji szczebla miejskiego i powiatowego. Nie
zmienia to faktu, iz jakos¢ prowadzonych postgpowan jest nadal zroznicowana. Praktyka
utwierdza w przekonaniu, iz dobre wyniki sg osiggane w tych jednostkach,
w ktorych kierownicy duzg uwage poswigcajg problematyce skargowej oraz wlasciwym osobom
powierzyli rol¢ tzw. koordynatoréw skargowych.

W roku 2019 nastapit spadek ilosci skarg w stosunku do roku ubiegtego.

Odnoszac si¢ natomiast do terminowoS$ci zalatwiania spraw stwierdzi¢ nalezy,
iz zdecydowana wigkszos$¢ postepowan koriczona byla w terminie jednego miesiaca, tj. zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 237 § 1 k.p.k. Stwierdzano réwniez przypadki wyjasniania skarg
w terminie dtuzszym od okreslonego w ww. artykule, przy czym kazdorazowo pisemnie
poinformowano skarzacego o niezatatwieniu sprawy w ustawowym terminie, wyznaczajac
jednoczesnie nowy termin. Kazda zwloka w zalatwieniu sprawy, spowodowana byta
koniecznoscia przeprowadzenia dodatkowych czynnosci, pozwalajacych na rzetelne wyjasnienie
kierowanych zarzutéw. Ponadto, konieczno$é przedtuzenia terminu zalatwienia sprawy wynikata
z dlugiego czasu oczekiwania na dokumentacje z czynnosci przeprowadzonych przez inny organ.

W 2019 roku na terenie wojewodztwa lubuskiego odnotowano 24 sprawy, w ktérych
przedluzono termin ich zalatwienia (szczegétowe informacje, z podziatem na jednostki Policji,
zawiera zatacznik nr 14 do sprawozdania). W 2018 r. instytucj¢ przedtuzenia terminu zatatwienia
skargi zastosowano w przypadku 20 spraw.
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Niemniej w zakresie terminowos$ci zatatwiania skarg przez podlegle jednostki
w 5 przypadkach odnotowano tzw. sprawy przeterminowane w zakresie zalatwienia sprawy
(szczegbtowe informacje zawiera zal. nr 15). W omawianym okresie nie odnotowano skarg
przeterminowanych w zakresie nadania sprawie biegu.

W woj. lubuskim nie odnotowano wplywu ponaglen i nie wydano postanowien w tym
zakresie.

Zadania realizowane przez Zespol Skarg i Wnioskow
Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp.

W 2019 r. funkcjonariusze Zespolu Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli Komendy
Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIkp., przeprowadzili 4 kontrole w trybie zwyklym
z zakresu  problematyki skargowej, dokonujgc oceny prawidlowosci realizowania tego
zagadnienia za okres 2018 roku przez:

Komende Miejska Policji w Gorzowie Wlkp.
Komende Powiatowg Policji w Kro$nie Odrzanskim
Komend¢ Powiatowa Policji w Miedzyrzeczu
Komend¢ Powiatowg Policji w Sulecinie

YVVVY

W trakcie kontroli oceniano prawidlowos¢ stosowania przepiséw obowigzujacych
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, realizacje
wnioskdéw wynikajgcych z przeprowadzonych postepowan skargowych, nadzdr przetozonych nad
problematyksa skargows, wykorzystanie zebranych materiatdéw oraz dokonanych ustalen do
podwyzszenia poziomu funkcjonowania jednostki i indywidualnego wykonywania zadan
stuzbowych. Poddano rowniez sprawdzeniu wykonanie wnioskéw  pokontrolnych,
sformutowanych w wyniku poprzednich kontroli.

Wyniki przeprowadzonych kontroli pozwalajg na stwierdzenie, iz na przestrzeni ostatnich
lat nastgpita zdecydowana poprawa poziomu prowadzonych postgpowan skargowych,
szczegblnie w zakresie merytorycznego wyjasniania zarzutéw podnoszonych w skargach, oceny
prawnej czynnosci podejmowanych przez funkcjonariuszy stanowigcych podmiot sprawy,
gromadzonego materiatu dowodowego, jak réwniez formalnego dokumentowania wykonanych
czynnosci.

Niemniej jednak stwierdzono nieprawidiowosci i uchybienia, ktore w gldwnej mierze
sprowadzaty si¢ do nastepujacych kwestii: ‘

v nieprzestrzegania terminow do zalatwiania skarg okreslonych w k.p.a., wynikajgcego
m.in. z nieterminowego przekazywania pism do ekspedycji;

v niezgodnosci zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi z wymogami art. 238 k.p.a.

v jakoSci wyjasniania zarzutow podniesionych w skargach,
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v jakoSci dokumentowania przyje¢ interesantow oraz zapisach w Rejestrze skarg
i wnioskow,

v poprawnosci formalnego umocowania koordynatora skargowego do realizacji
nalozonych na niego zadan

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz ww. nieprawidlowos$ci/uchybienia nie miaty wplywu na
merytoryczny sposob zatatwienia poszczegbéinych zarzutéw. Niemniej jednak, kierownikéw
kontrolowanych jednostek zobowigzano do wzmozenia skutecznego nadzoru nad procedura
prowadzonych postepowan skargowych.

Przyktadem minionych lat, dazgc do podniesienia poziomu prowadzonych postepowan
wyjasniajgcych, Wydziat Kontroli KWP Gorzéow Wlkp. pozostawial do wiasnego wyjasnienia
skargi zawierajace w swej tresci powazniejsze zarzuty. Ponadto - w przypadku nadsytania przez
skarzgcego do wiadomosci KWP kopii skargi, wyjasnianej przez jednostke w terenie,
prowadzone w tej sprawie postepowanie bylo kazdorazowo nadzorowane przez pracownika
Wydziatu Kontroli.

Wzorem lat ubieglych - w kwestiach watpliwych - zwracano si¢ o zaopiniowanie sprawy
do wlasciwej komorki, ktdrej stanowisko miato wptyw na merytoryczne rozstrzygniecie skargi.

Funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp.
w 2019 roku przeprowadzili lgcznie 23 postepowania skargowe na policjantow tut. jednostki
oraz jednostek woj. lubuskiego (w 2018 r. — 44).

Na podstawie materialéw zgromadzonych w toku przeprowadzonych postepowan oraz
w ramach sprawowanego nadzoru Wydzial Kontroli KWP skierowal w sumie 8 wystgpien
(w 2018 r. — 13) do kierownikéw poszczegdlnych jednostek lub komorek organizacyjnych tut.
Komendy. Ich tre$¢ zawierata uwagi dot. merytorycznego, jak i formalnego wyjasnienia danej
skargi, prawidlowosci oceny dokonanego materiatu, lecz roéwniez przypomnienie
obowigzujacych przepiséw prawa, regulujacych podjete przez policjantéw dziatania.

Biezaca analiza materiatow konczacych postepowania wyjasniajace, przesytanych do
wiadomosci KWP (w przypadku skarg wiasnych jednostek) stanowita réwniez podstawe do
instruktazu oséb nadzorujacych problematyke skargowa, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w zakresie merytorycznego lub formalnego wyjasnienia skargi. W zaleznosci od wagi
stwierdzonych uchybien, instruktaz taki odbywat sie niezwlocznie w formie rozmow
telefonicznych lub w formie pisemne;j.

Ponadto, dziatajac zgodnie z trescig art. 259 k.p.a. w 2019 roku funkcjonariusze Zespotu
Skarg i Wnioskéw Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp. sporzadzili okresowe oceny
przyjmowania i zalatwiania skarg 1 wnioskow przez podlegte jednostki terenowe,
tj. KPP Strzelce Krajenskie, KPP Nowa Sol, KPP Zary i KPP Swiebodzin.
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Sposob wykorzystania wnioskow wynikajacych ze skarg potwierdzonych, w celu
podniesienia jakosci sluzby policjantéw / jednostek Policji

Podkresli¢ nalezy, iz niezaleznie od przedmiotu, skargi kazdorazowo traktowane sg jako
potencjalne Zrodto informacji o istotnych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu jednostek oraz
codziennej pracy policjantéw i stanowig jedng z form oceny dziatalnosci danej jednostki Policji.

Uwzgledniajgc powyzsze - wzorem lat ubieglych podejmowane byly nastgpujace
dziatania zmierzajgce do zapobieZenia oraz zmniejszenia ilosci skarg potwierdzonych:

v’ w jednostkach terenowych problematyka skargowa poruszana byla w toku okresowych
szkolenr funkcjonariuszy lub podczas odpraw do stuzby;

v w uzasadnionych przypadkach (véwniez w razie nie potwierdzenia podnoszonych
zarzutéw) wnioskowano o omodwienie przedmiotowej sprawy z funkcjonariuszami
danego pionu, celem wytknigcia stwierdzonych uchybien jak tez przypomnienia
prawidlowej procedury, zgodnej z obowigzujgcym stanem prawnym,

v’ w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, do wlasciwego kierownika jednostki
kierowano wystqgpienie, z poleceniem realizacji wnioskow koncowych sprawozdania
(o sposobie ich wykonania pisemnie informowano Wydzial Kontroli KWP).

W jednostkach terenowych woj. lubuskiego w 2019 r. wskutek przeprowadzonych
postepowan wyjasniajacych w sprawach skarg omdéwiono uchybienia podczas odpraw do stuzby
oraz w ramach szkolenia lokalnego. Ponadto z policjantami prowadzono rozmowy
o charakterze instruktazowym. W 1 przypadku z policjantem przeprowadzono rozmowe
dyscyplinujacg, udokumentowang notatka stuzbowa. Ponadto, w omawianym okresie jednostki
woj. lubuskiego sporzadzity tacznie 42 wystapienia (w 2018 r. — 26).

Sposéb realizacji wnioskow i zalecen wynikajacych z Analizy przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji w 2017 r.

Majgc na uwadze wnioski i zalecenia wynikajace z Analizy (...) za 2018 rok stwierdzié
nalezy, iz kierownicy jednostek Policji w réznym stopniu monitorowali tryb i zasady
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwienia skarg i wnioskow w kierowanych przez siebie
komendach.

W kazdej jednostce  Policji  garnizonu  lubuskiego  wyznaczony  jest
tzw. koordynator skargowy (przeszkolony przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg i Wnioskéw
Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie Wikp.), posiadajacy wiasciwg wiedze i kwalifikacje do
sprawowania merytorycznego nadzoru nad problematyka skargowa.

W 2019 r. kontynuowano praktyk¢ obejmowania bezposrednim nadzorem lub
przejmowania do bezposredniego wyjasnienia przez Zespot Skarg i Wnioskow Wydziatu
Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp. bardziej skomplikowanych skarg.

Prezentowano  takze, w trakcie narad kadry kierowniczej tut. KWP
z udzialem Komendantéw jednostek terenowych, analize problematyki skargowej w celu
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eliminacji uchybien i nieprawidtowosci, a takze przyczyn rodzacych skargi.

Zasadg jest przekazywanie do oceny prokuratury spraw, zawierajacych elementy
niezgodnego z prawem dzialania policjantow oraz budzgce watpliwosci co do trybu ich
rozpatrywania. Ponadto zwigkszono nadzér nad skargami z kat. I i II, o ktérych informacje
przekazywane sa do KWP w Gorzowie Wikp.

Przeprowadzono roéwniez kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw oraz niezwlocznie reagowano na stwierdzone uchybienia
w czynnoSciach podejmowanych przez funkcjonariuszy, o czym pisano na poprzedmch stronach
niniejszego opracowania.

Ponadto w 2019 roku na terenie KWP w Gorzowie Wlkp. przeprowadzono szkolenie na
temat Wybranych zagadnieri problematyki skargowej w Policji (w tym dot. planowanego
wprowadzenia systemu SWOP.SKARGA), w ktérym udzial wzieli funkcjonariusze jednostek
terenowych woj. lubuskiego.

Whioski i zalecenia wynikajace z analizy skarg

Dazac do dalszego podnoszenia poziomu petnionej stuzby przez funkcjonariuszy
garnizonu lubuskiego, Wydzial Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie Wikp.
nadal prowadzi¢ bgdzie biezgce dziatania, polegajace na:

v doskonaleniu procedury prowadzonych postgpowan wyjasniajgcych, celem rzetelnego,
obiektywnego i terminowego rozpatrywania skarg, jak réwniez gromadzenia pelnego
materiatu dowodowego,

v przyjmowaniu do bezposSredniego wyjasniania skarg o duzym stopniu zawilosci lub
ciezarze gatunkowym,

v kontynuowaniu pracy szkoleniowej, z wykorzystaniem wnioskéw wynikajgcych
z przeprowadzanych postgpowan wyjasniajgcych, z jednoczesmym niezwlocznym
reagowaniem wobec policjantow winnych stwierdzonych uchybien;

v inspirowaniu funkcjonariuszy zajmujgcych si¢ w terenie problematykqg skargowq do
systematycznego podejmowania dzialan profilaktycznych, majgcych na celu dalsze

zmniejszenie ilosci oraz potwierdzalnosci sktadanych skarg;

v okresowej kontroli podleglych jednostek, umozliwiajgcej sprawowanie biezgcego nadzoru
nad organizacjq przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg.

Whioski koncowe:

1/ Zobowigza¢ komendantéw miejskich i powiatowych Policji woj. lubuskiego oraz Dowddce
SPPP w Gorzowie Wlkp. do:
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V' wykorzystania  wnioskéw  wynikajgcych  z niniejszej analizy w  toku  szkole#,
organizowanych dla podleglych funkcjonariuszy;

v’ wzmozenia  skutecznego nadzoru nad poziomem prowadzonych  postepowarn
wyjasniajgcych;

v’ omodwienia  problematyki . skargowej za 2019 r. podczas narad i odpraw,
zorganizowanych w kierowanej jednostce, ze zwrdcemiem wuwagi na przyczyny
i zrodla skladania skarg oraz ich potwierdzania.

O sposobie realizacji powyzszego wniosku kierownicy w/wym. jednostek pisemnie
poinformujg Komendanta Wojewddzkiego Policji w Gorzowie WIkp. - za posrednictwem
tut. Wydziatu Kontroli - niezwlocznie po jego wykonaniu.

2/ Z tredcig niniejszego opracowania zapoznaé Petnomocnika Komendanta Wojewddzkiego
Policji w Gorzowie Wlkp. ds. Ochrony Praw Czlowieka.

Integralng czes¢ analizy
stanowi 15 zatgcznikdéw

Ay A
100/@?/
nfAnna Kugler
AKCEPTUIJE:
NACZE }

'\'/\, yC
KWP w

mt.insp. Grazyna Skalska

Wykonano w 2 egz.
Egz. nr 1 - Wydziat Skarg i Wnioskéw Biura Kontroli

Komendy Gtéwnej Policji
Egz. nr 2 - Wydziat Kontroli

KWP w Gorzowie Wlkp.
Opr./Wyk. A.K.

Powielono i rozestano e-mailem wg rozdzielnika.
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PRZYJECIA INTERESANTOW

Zalacznik nr 3

W RAMACH SKARG I WNIOSKOW W 2019 R.

Liczba przyje¢ interesantow

’RAZEM

W tym przez
Lp Jednostki organizacyjne Policji kierownikow
Ogotem jednostek
organizacyjnych
i ich zastepcow
1 2 3 4
. (kGP | emeeee e
) KWP/KSP/Szkoty Policji/ WSPol./ 173 15
" |CBSP/BSWP
3. KMP/KPP/KRP 243 148
416

163




Zestawienie przyjec interesantow
w ramach skarg i wnioskow
w okresie od 01.01. do 31.12.2019 r.

Liczba przyjetych interesantow

Lp.|  Jednostki organizacyjne Owél w tym przez kierownikéw jednostek
goterm organizacyjnych i ich zastepcéw
1 2 3 4
1. KWP Gorzéw Wilkp. 173 15
2. KMP Zielona Géra 66 16
3. KPP Zary 50 36
4. KMP Gorzéw Wikp. 23 10
5. KPP Miegdzyrzecz 19 19
6. KPP Stubice 17 13
7. KPP Zagan 16 15
8. KPP Nowa Sél 16 9
9. KPP Krosno Odrz. 10
10. | KPP Sulecin 10 10
11. KPP Wschowa 6 5
12. | KPP Swiebodzin 5 5
13. KPP Strzelce Kraj. 5 5
RAZEM 416 163




Wykaz jednostek wedtug

ilosci zlozonych skarg

Jednostka ,

KMP GORZOW WLKP

lKMP ZIELONA GORA
@

lKPP ZAGAN 29
KPP ZARY " 25 l

—_—
KPP SLUBICE ” 17

= ___
KPP KROSNO ODRZ. l

KWP GORZOW WLKP.

KPP STRZELCE KRAJ

56

l wplyw skarg ‘

‘__Jl_________

KPP WSCHOWA

KPP MIEDZYRZECZ

KPP SWIEBODZIN l

U




Wykaz jednostek wedtug
ilo$ci skarg zatatwionych we wiasnym zakresie

zatatwienie skarg

lKMP GORZOW WLKP. 59

IKMPZIELONA GORA 47 58 ' 81,0 .
KPP ZAGAN l 28 “ 25 112,0

KPP ZARY l 18 ” 24 ]
KPP NOWA SOL " 17 " 26 65,4
KPP KROSNO ODRZ. El 10 120,0
KPP SLUBICE lj 15 73,3

KPP STRZELCE KRAJ. - 15 66,6
— e

KWP GORZOW WLKP. 9 22 40,9

8 " 100,0

I 11 63,6

Jednostka

i
:
:

KPP SULECIN

=
o
O
=
@
0
I
S
I m

KPP MIEDZYRZECZ l 5 16 31,3
I |
KPP SWIEBODZIN 3 4 75,0

RAZEM:



Wykaz jednostek wedtug
wysokosci wskaznika skargowos$ci

Wskaznik skargowosci

i

Jednostka

KPP ZAGAN

KPP ZARY " 0,11 l 0,15
KPP SULECIN " 0,10 ——] 0,11 0,08
KPP STRZELCE KRi\_J__" =0,10 " 0,15 0,24
;;I:WSCHOWA 0,15 0,18
KPP NOWA SOL 0,16 0,24
KPP KROSNO ODRZ. 0,08 B 0,11
KPP MIEDZYRZECZ l 0,04 0,14 ] 0,27
S ___.__-—J —iae—— ———V—————————
KPP SWIEBODZIN “ 0,03 0,04 0,09
KWP GORZOW WLKP. l

RAZEM:

Hi

|

Il




Wykaz jednostek wedtug

wskaznika potwierdzalnosci

Jednostka llos¢ skarg Wskaznik
potwierdzonych potwierdzalnosci
KMP GORZOW WLKP. 9 15,25%
KMP ZIELONA GORA 7 14,89%
KPP KROSNO ODRZ. 3 25,00%
KPP MIEDZYRZECZ 2 40,00%
KPP ZARY 2 1,11%
KPP ZAGAN 2 7.14%
KPP SULECIN 1 12,50%
KPP WSCHOWA 1 14,28%
KPP NOWA SOL 0
KPP SLUBICE 0
KPP STRZELCE KRAJ. 0
KPP SWIEBODZIN 0
KWP GORZOW WLKP. 0

RAZEM:




Jednostka

KMP GORZOW WLKP.

IKMP ZIELONA GORA

Wykaz jednostek wedtug
ilosci potwierdzonych skarg

lKPP KROSNO ODRZ.
lKPP MIEDZYRZECZ
lKPP ZARY
‘KPP ZAGAN

KPP SULECIN

IKPP WSCHOWA
lKPP NOWA SOL
IKPP SLUBICE
lKPP STRZELCE KRAJ.

KPP SWIEBODZIN

liczba potwierdzonych skarg

m
3 1
2 2

|

KWP GORZOW WLKP.

N

N
I

1 0

0 2

0 0

0 3

0 1

0 ] 0

RAZEM:




Zalacznik nr 10

ZESTAWIENIE LICZBY SKARG I ZARZUTOW ZAWARTYCH
W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH,
ZAYATWIONYCH WE WLASNYM ZAKRESIE

2019 2018
LiczBA | LiczBA Liczba Liczba
L.p. KATEGORIA SKARG SKARG |ZARZUTOW | skarg zarzutow
I. | Nieludzkie lub ponizajgce 5 11 10 13
traktowanie
IL Naruszenie prawa do 2 4 - 2
wolnosci
I11. Czynnosci procesowe, 180 225 206 262
administracyjne,
z ustawy o Policji i inne
IV. Zalatwianie skarg 19 19 23 25
V. | Zachowania korupcyjne - - - -
VI Skargi - - 1 2
policjantéw/pracownikow
VII. | Niekulturalny stosunek 19 38 24 55
do obywatela
VIIL Inne 3 6 16 16
Postepowanie
IX. | policjantow/pracownikow 6 6 ) 2
poza sluzba/pracg
RAZEM 234 309 282 377




Zatgcznik nr 11

ZESTAWIENIE OGOLNEJ LICZBY SKARG I ZARZUTOW
ZAWARTYCH W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH,
ROZPATRZONYCH W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

2019 2018
L.p. |KATEGORI A SKARG LiczBa | LiczBA |Liczba Liczba
SKARG | ZARZUTOW | skarg zarzutow
L. | Nieludzkie lub ponizajgce 13 25 16 21
traktowanie
II. Naruszenie prawa do 3 7 2 7
wolnosci
III. | Czynnosci procesowe, 189 239 212 269
administracyjne,
z ustawy o Policji i inne
1V. Zalatwianie skarg 19 19 23 25
V. | Zachowania korupcyjne 1 1 - -
VL Skargi - - 1 2
policjantow/pracownikow
VIL. | Niekulturalny stosunek 19 39 24 55
do obywatela ‘
VIII. Inne 6 9 17 17
Postepowanie
IX. | policjantéw/pracownikéw 9 9 3 3
poza stuzbg/pracg
RAZEM 259 348 298 399




Zalacznik nr 12

ZESTAWIENIE LICZBY ZARZUTOW DOTYCZACYCH DZIALAN
POLICJI PODEJMOWANYCH WOBEC KOBIET I DZIECI

2019 2018

Liczba Liczba Liczba Liczba
zarzutow |zarzutow | zarzutdw | zarzutow
dot.kobiet | dot. dzieci |dot.kobiet | dot. dzieci

L.p. |\ KATEGORIA SKARG

I. | Nieludzkie lub ponizajace 2 - 3 -
traktowanie
IL. Naruszenie prawa do - - - -
wolnosci
II1. CzynnoSci procesowe, 69 - 95 -
administracyjne,

z ustawy o Policji i inne

Iv. Zalatwianie skarg 7 - 8 -

V. | Zachowania korupcyjne - - - -

VL Skargi - - 1 -
policjantéw/pracownikow

VIIL. | Niekulturalny stosunek 11 - 24 -
do obywatela

VIIIL Inne 4 - 8 -

Postepowanie
policjantow/pracownikow 3 - - -
IX. poza sluzba/praca

RAZEM 96 - 139 1




SPOSOB ZALATWIENIA SKARG WE WEASNYM ZAKRESIE

Zaltacznik nr 13

W PODZIALE NA JEDNOSTKI WOJ. LUBUSKIEGO

Jednostka Ogélem Sposéb zalatwienia skargi
Lp. Policji zalatwiono | Potwierdzona | Niepotwierdzona | Inny
KMP Gorzow
1. Wikp. 59 9 36 14
KMP Zielona
2. Goéra 47 7 29 11
3. KPP Zagan 28 2 24 2
4, KPP Zary 18 2 14 2
5. | KPP Nowa Sél 17 0 17 -
KPP Krosno
6. Odrzanskie 12 3 9 -
7. KPP Stubice 11 0 11 -
8. | KPP Strzelce 10 0 9 1
Krajenskie
KWP Gorzéw
0. Wikp. 9 0 6 3
10. | KPP Sulecin 8 1 6 1
11. | KPP Wschowa 7 1 5 1
KPP
12. | Miedzyrzecz 5 2 3 -
~ KPP
13. Swiebodzin 3 0 2 1
14. Ogoélem 234 27 171 36




Zalacznik nr 14

PRZEDLUZENIE TERMINU ZALATWIANIA SPRAW W PODZIALE NA

JEDNOSTKI WOJ. LUBUSKIEGO

Jednostka Policji

Ho$¢ spraw
przedluzonych

KMP GORZOW WLKP.

8

KPP ZARY

6

KPP ZAGAN

KMP ZIELONA GORA

KPP KROSNO ODRZANSKIE

KPP SULECIN

KPP SLUBICE

KWP GORZOW WLKP.

KPP NOWA SOL

10.

KPP WSCHOWA

11.

KPP STRZELCE KRAJENSKIE

12.

KPP MIEDZYRZECZ

13.

KPP SWIEBODZIN

14,

OGOLEM

24




Zalacznik nr 15

ZSETAWIENIE SKARG PRZETERMINOWANYCH W PODZIALE NA

JEDNOSTKI WOJ. LUBUSKIEGO

-
i

Jednostka Policji

PRZETERMINOWANE
DLA NADANIA BIEGU

PRZETERMINOWANE
ZALATWIENIE

KPP ZARY

3

KPP ZAGAN

KMP ZIELONA GORA

KWP GORZOW WLKP.

1
1

KMP GORZOW WLKP.

KPP KROSNO ODRZ.

KPP NOWA SOL

KPP WSCHOWA

LIRS (BRI =

KPP SLUBICE

KPP SULECIN

KPP STRZELCE KRAJ.

KPP MIEDZYRZECZ

KPP SWIEBODZIN

OGOLEM




