ZATWIERDZAM Gorzéw WIkp., dnia  stycznia 2018 roku

T-1-9/18

SPRAWOZDANIE

z zakresu przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow, dotyczacych funkcjonariuszy i pracownikéw
Policji wojewédztwa lubuskiego
w 2017 roku

W 2017 r. do Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIkp. oraz jednostek
podlegtych wptyneto ogotem 375 skarg (w analogicznym okresie roku ubieglego - 439; spadek
0 64 skargi). W okresie sprawozdawczym rozpatrzono ogotem 383 skargi (w 2016 r.
- 432; spadek 0 49).

W 2017 r. wskaznik skargowosci (w odniesieniu do liczby skarg zatatwionych
we wlasnym zakresie) wyniost 0,14 (w 2016 r. - 0,15). Z ogolnej liczby 362 skarg rozpatrzonych
we wlasnym zakresie potwierdzono 39, co daje wskaznik 10,77% (w 2016 r. — 8,54 %).

Odnoszac powyzsze dane do ilosci skarg potwierdzonych - wskaznik ten ksztaltuje si¢
na poziomie 0,015 skargi na 1 funkcjonariusza (w 2016 r. - 0,013).

UWAGA:! Szczegdtowe dane dotyczace ilosci ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
skarg, jak roéwniez wysokosci wskaznika skargowosci 1 potwierdzalnosci,
przedstawione zostaly w zatacznikach do sprawozdania.

W okresie sprawozdawczym, w ramach przyje¢ interesantOw w sprawach skarg
i wnioskoéw, w wojewodztwie lubuskim przeprowadzono ogotem 462 rozmow (w 2016 r. - 546),
przy czym kierownicy jednostek oraz ich zastepcy przyjeli tacznie 194 osoby, tj. 0 66 mniej niz
w roku 2016 (260 za 2016). Z ogodlnej ilosci 158 rozméw - funkcjonariusze Zespotu Skarg
i Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp. przeprowadzili tacznie 154, tj. 33,33%
og6hu, (w 2016 r. odpowiednio — 168; 30,8% ogodtu).

Rodzaje skarg / zarzutow przyczyny ich wnoszenia

Zestawienie danych, dotyczacych ogélnej liczby skarg rozpatrzonych w okresie
sprawozdawczym oraz zalatwionych we wlasnym zakresie przez jednostki Policji
woj. lubuskiego pozwala na stwierdzenie, iz najwiecej skarg odnotowano odpowiednio
w nastepujacych kategoriach:



» czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji i inne (kat. 111)
— 276, z czego 266 rozpatrzono we wilasnym zakresie (w 2016 r. — 300 i 291),

> zalatwianie skarg (kat. 1V)
— 51, rozpatrzono we witasnym zakresie (W 2016 r. - 39),

» niekulturalny stosunek do obywatela (kat. VII)
— 21, rozpatrzono we wlasnym zakresie (W 2016 r. — 34),

» nieludzkie lub ponizajqce traktowanie (kat. 1)
— 17, z czego 10 rozpatrzono we witasnym zakresie (w2016 r.—321i15),

» inne (kat. VIII)
— 7, rozpatrzono we wiasnym zakresie (W 2016 r. - 615),

» postegpowanie policjantow/pracownikow poza stuibg/pracg (kat. 1X)
— 6, z czego 4 rozpatrzono we wiasnym zakresie (W 2016 r. — 101 7),

» naruszenie prawa do wolnosci (kat. 11)
— 5,z czego 3 rozpatrzono we wlasnym zakresie (W 2016r.—615),

W poréownaniu do 2016 r. - w okresie sprawozdawczym stwierdzono spadek liczby
ztozonych skarg (z 439 na 375, tj. 0 64 mniej). Natomiast liczba spraw rozpatrzonych spadta
(z 432 na 383, tj. 0 49).

Na przestrzeni ostatnich 5 lat ilo$¢ ztozonych skarg przedstawiata si¢ nastepujaco :

2013 r. — wptynety 533 skargi
2014 r. — wptynety 525 skargi
2015 r. — wptyneto 519 skarg
2016 r. — wptyneto 439 skarg
2017 r. - wptyneto 375 skarg
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7 powyzszego zestawienia wynika, iz w latach 2013 - 2015 liczba ztozonych skarg
ksztattuje si¢ na zblizonym poziomie. W 2017 r. nastgpil znaczacy spadek ilosci ztozonych skarg
w stosunku do okresu poprzedniego, tj. 0 64 skargi mniej.

Najwigcej skarg w 2017 r. - uwzgledniajgc ilo$¢ zatrudnionych funkcjonariuszy
— rozpatrzono we wlasnym zakresie na policjantow nastepujacych jednostek Policji
(wg wysokosci wskaznika skargowosci):

v' KPP Miedzyrzecz 0,27
v" KPP Nowa Sél 0,24
v KPP Strzelce Krajenskie 0,24

Najnizszy wskaznik skargowos$ci odnotowano natomiast w przypadku jednostek:



v KPP Sulecin 0,08
v KWP Gorzow Wilkp. 0,04

Uwaga: wskaznik skargowosci w skali calego wojewodztwa wynioést 0,14 (w 2016 r. — 0,15).

W przypadku natomiast skarg potwierdzonych, w poszczegdlnych kategoriach ich
kolejno$¢ prezentuje si¢ nastepujaco:

v’ czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne — 26,
co stanowi 9,77 % ogodlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2016 r. — odpowiednio 27 i 8,93 %),

v’ zalatwianie skarg — 12,

co stanowi 23,52 % ogolnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2016 r. — odpowiednio 3i 7,69 %),

v" niekulturalny stosunek do obywatela — 1,

co stanowi 4,74 % ogolnej ilosci tej grupy skarg zalatwionych we wlasnym zakresie
(w 2016 r. — odpowiednio 3 i 8,82 %),

W kategoriach: nieludzkie lub ponizajace traktowanie, naruszenie prawa do wolnosci,

inne oraz postgpowanie policjantow/pracownikow poza stuzbg/praca - nie odnotowano zadnego
przypadku skargi potwierdzonej.

Odnoszac natomiast powyzsze dane do poszczegdlnych jednostek Policji garnizonu
lubuskiego stwierdzono, ze najwigce] potwierdzonych skarg odnotowano w przypadku
funkcjonariuszy nastepujacych komend:

v' KMP Gorzéw Wlkp. - 17
v KMP Zielona Géra- 6
v' KPP Migdzyrzecz - 4
v' KPP Strzelce Kraj. - 4

Natomiast w jednostkach Policji: KPP Stubice, KPP Sulecin, KPP Swiebodzin i KPP

Wschowa — sposrod wszystkich zatatwionych skarg, nie odnotowano zadnego przypadku skargi
potwierdzonej.

Przedstawiajac  jednak te problematyke, w kontekScie wysokosci wskaznika
potwierdzalnosci skarg, kolejnos¢ ta przedstawia si¢ w nastepujacy sposob :

v KMP Gorzdéw Wikp. - 21,79%
v' KPP Strzelce Krajenskie - 16,66%
v' KPP Miedzyrzecz - 12,90%
v KWP Gorzow Wikp. - 10,52 %
v" KMP Zielona Goéra - 937T%
v' KPP Zary - 769%
v" KPP Krosno Odrzanskie - 7,69 %



v" KPP Nowa S6l - 5,00%
v KPP Zagan - 3,70%

Dane przedstawione w tabeli pt. ,,Zestawienie ogolnej liczby skarg i zarzutow zawartych
w poszczegolnych kategoriach, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym” (zat. nr 11),
pozwalaja natomiast na stwierdzenie, iz najwiecej zarzutow na funkcjonariuszy woj. lubuskiego
rozpatrzono w kategoriach:

v’ czynnosci procesowe, administracyjne, 7 ustawy o Policji i inne — 394,
co stanowi 72,69% ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2016 r. — odpowiednio 405 i 66,17 %),

v’ zalatwianie skarg — 54,
co stanowi 9,96% ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2016 r. — odpowiednio 42 i 6,07 %),

v" niekulturalny stosunek do obywatela — 42

co stanowi 7,74% ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2016 r. — odpowiednio 84 i 13,72 %),

V' nieludzkie lub ponizajgce traktowanie — 23,
co stanowi 4,24%  ogblnej liczby  zarzutow, rozpatrzonych w  okresie
sprawozdawczym (w 2016 r. — odpowiednio 40 i 6,54 %),

v inne - 16,
co stanowi 2,95 % ogdlnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2016 r. — odpowiednio 13 i 2,12 %),

V' naruszenie prawa do wolnosci -1,
co stanowi 1,29% ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2016 r. — odpowiednio 9i 1,30 %),

v’ postgpowanie policjantéow/ pracownikéw poza stuibg/pracgq — 6,
co stanowi 1,10% ogodlnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2016 r. — odpowiednio 13 i 2,12%),

Biorgc natomiast pod uwage dane zawarte w tabeli pt. ,,Sposob rozpatrzenia zarzutow
podnoszonych w poszczegolnych kategoriach w 2017 r.” (zal. nr 2) stwierdzi¢ nalezy,
1z najwiece] formutowanych przez skarzacych zarzutéw, dotyczyto:

v interwencji — 86, z czego 2 potwierdzono

co stanowi 15,86% ogolnej liczby zarzutdéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2016 r. — odpowiednio 82 i 4 oraz 13,39 %).

Wskaza¢ nalezy, ze niezmiennie od wielu lat skarzacy podnosza zarzuty
zwigzane z wykonywanymi przez policjantdow czynno$ciami stuzbowymi, sprowadzajace si¢
przede wszystkim do kwestionowania samej zasadno$ci podjecia interwencji, jak rdwniez nie



zachowania przez policjantow okreslonej procedury prawnej, regulujacej podjete przez nich
konkretne dziatania.

V' bezczynnosci / opieszatosci — 68, z czego 8 potwierdzono
co stanowi 12,54 % ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2016 r. — odpowiednio 7519 oraz 12,25 %).

Powodem wnoszenia skarg tego rodzaju jest m.in. zarzucany brak reakcji funkcjonariuszy
na wnoszone zawiadomienia o popetnieniu drobniejszych przestepstw lub wykroczen, odmowa
podjecia interwencji lub znaczne opdznienie przy jej podejmowaniu.

Zarzuty dotyczace tej kategorii, w wigkszosci przypadkdéw, wigza si¢ z blahymi
zdarzeniami, ktére jednak w ocenie samych zainteresowanych, postrzegane sg jako ich
indywidualne, wazne problemy. Z tego tez wzgledu, zbyt pochopna decyzja o niepodjeciu dziatan
- urastajagc do rangi osobistego problemu skarzacego - tworzy negatywna opini¢ o Policji,
od ktorej kazdy obywatel ma prawo oczekiwaé pomocy we wlasciwym zalatwieniu jego sprawy.

v inne —68, z czego 3 potwierdzono

co stanowi 12,54% ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2016 r. — odpowiednio 88 i 6 oraz 14,37 %).

Najczestsze uwagi kierowane pod adresem funkcjonariuszy z tej kategorii zarzutow
dotycza nie podania swoich danych osobowych w trakcie wykonywanych czynno$ci stuzbowych.

V' cgynnosci dochodzeniowo-sledczych — 63, z czego 4 potwierdzono
co stanowi 11,62 % ogdlnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2016 r. — odpowiednio 47 i 3 oraz 7,67 %),

W  sytuacji takich zgloszen, na uwage zastuguje wysoki poziom oczekiwan
I aktywnosci osob, ktore chcg wyegzekwowac od Policji np. odzyskanie utraconego mienia,
rozwigzanie istniejacego problemu lub zatatwienie swojego interesu.

Najczgstszym powodem kierowania tych zarzutow jest subiektywna opinia
zainteresowanego, sprowadzajagca si¢ do negatywnej oceny czynnosci procesowych,
wykonywanych w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem przygotowawczym. Autorami skarg
w tych przypadkach sg z reguly obie strony postepowania (zdarzaja si¢ tez osoby bliskie, nie
bedace uczestnikami postepowania). Sktadajac skarge staraja sie one wpltynaé na tok tego
postepowania, wnioskujac gtownie o:

v wykonanie dodatkowych czynnosci procesowych,

v przyspieszenie terminu jego zakonczenia,

v’ wlasciwe realizowanie przystugujgcych uprawnien,

v' skuteczniejsze dziafanie w kierunku odzyskania utraconego mienia.

Kierujagc skarge, jej autor niejednokrotnie nie posiada wystarczajace] wiedzy
na temat obowigzujacej procedury prawnej, regulowanej gléwnie przepisami k.p.k., zarzucajac
Policji zaniechanie badZ niewlasciwe wykonanie czynno$ci procesowych w przypadku, gdy
faktycznie czynnosci takie zostaly wykonane prawidlowo. Zarzucajac ztg wole lub stronniczos$¢,



kwestionuje si¢ tres¢ zapisOw poczynionych w protokotach przestuchania, konfrontacji czy tez
ogledzin.

Z pewnoscig jednak nie mozna poming¢ sytuacji, kiedy rzeczywiscie, w wyniku pewnej
rutyny lub - z drugiej strony - braku doswiadczenia zawodowego , policjanci (glownie stuzb
dochodzeniowo - sledczych), popetiajg biedy, skutkujgce sktadaniem skarg.

* * *

Reasumujac powyzsze wnioski nalezy stwierdzi¢, iz dane dotyczace poszczegoélnych
kategorii skarg, jak i1 zarzutow (w zakresie ilosci ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
spraw) - uwzgledniajac przyczyny powodujace ich skladanie - stanowig niewatpliwie istotne
zrodio informacji o najczgsciej popelianych przez policjantow btedach oraz nieprawidtowych
zachowaniach.

Z zaprezentowanych danych wynika, iz w znacznym stopniu winy za taki stan rzeczy
nalezy upatrywaé zard6wno po stronie samego funkcjonariusza jak i jego przetozonego, jako
odpowiedzialnego za nadzor nad jego praca.

Analiza postgpowan wyjasniajacych, przeprowadzonych w minionym roku
- w kontek$cie poczynionych ustalen oraz oceny prawnej dziatania funkcjonariuszy Policji -
pozwala na stwierdzenie, iz nadal podstawowymi zrodtami i przyczynami rodzgcymi skargi sg:

W przypadku skarg potwierdzonych:

v niewlasciwie wykonywane obowigzki  stuzbowe, zwigzane przede wszystkim
z brakiem odpowiedniego nadzoru i kontroli ze strony bezposrednich przelozonych;

v niedostateczna  znajomos¢  przez  policjantow obowiqzujgcych przepisow prawa,
wynikajgca z niewystarczajgcego poziomu wyszkolenia zawodowego;

v lekcewazenie obowigzkow stuzbowych, brak rzetelnosci oraz poczucia odpowiedzialnosci
i zrozumienia stuzebnej roli Policji wobec spoteczenstwa,

v brak doswiadczenia zawodowego, skutkujgcy nieumiejetnoscig opanowania emocji oraz
wlasciwego rozstrzygniecia skomplikowanych sytuacji konfliktowych;

v niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli, wynikajqgce niejednokrotnie z niskiego
poziomu kultury osobistej oraz bezzasadnego poczucia bezkarnosci.

W przypadku skarg niepotwierdzonych:

v’ niedostateczny poziom wiedzy i bledna interpretacja przepisow prawnych przez
skarzgcych,

v’ dgzenie do unikniecia odpowiedzialnosci  karnej za popelnione czyny poprzez
pomawianie policjantow o naduzycie uprawnien;

v’ usitowanie wlgczenia Policji w wyjasnianie spraw natury cywilno-prawnej;



1)

2)

3)

v’ pieniactwo, zlosliwos¢ oraz préba tzw. "zrewanzowania sie" funkcjonariuszowi za
podjete przez niego dziatania stuzbowe;

v’ brak konsekwentnego i stanowczego dzialania policjantéw w czasie podejmowania
czynnosci stuzbowych.

Przyklady potwierdzonych zarzutow

Interwencje (111/1)

Skarzacy, bedacy pracownikiem ochrony, ztozyt skarge na sposdb przeprowadzenia
interwencji przez funkcjonariuszy w zwiagzku ze zgloszong proba kradziezy sklepowej. W toku
przeprowadzonego postgpowania ustalono, iz zardwno decyzja policjanta odnosnie odstapienia od
czynno$ci z osobg podejrzewang o czyn z art.119 § 2 KW, jak i zachowanie policjantki podczas
wykonywania czynno$ci z mezczyzng (trzymanie ragk w kieszeni, kiwanie si¢, $mianie itp.) byly
niewlasciwe, co doprowadzito do potwierdzenia zarzutoéw w tym zakresie.

Z tre$ci wyjasnien policjantow wynikalo, ze pracownik ochrony okazal im tylko fragmenty
monitoringu, z ktérego nie wynikato jednoznacznie, aby mezczyzna usitowatl dokona¢ zaboru mienia,
a kierujac si¢ art. 11§4 ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks Wykroczen, ktory stanowi ,, Nie podlega
karze za usitowanie, kto dobrowolnie odstgpit od czynu lub zapobiegt skutkowi stanowigcemu znamie
czynu zabronionego” odstapili od dalszych czynno$ci zmierzajacych do wyciggniecia konsekwencji
prawnych wobec mezczyzny. Niemniej jednak, po dokonaniu szczegétowego przegladu przekazanego
przez skarzgcego monitoringu Wywnioskowano, ze osoba usitujgca dokonaé kradziezy odstepuje od jej
dokonania po zauwazeniu pracownika ochrony i trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢ czy odstapita od
zamiaru kradziezy dobrowolnie. W tym zakresie nalezato przyja¢ zawiadomienie w kierunku art. 119§2
K.w. i poddac to ocenie Sadu.

Czynnosci dochodzeniowo-s§ledcze (111/2)

Skarzacy sformulowal uwagi w zakresie sposobu przeprowadzenia czynno$ci procesowych
przez funkcjonariuszy jednostki terenowej w sprawie jego pobicia przez 2 nn. mezczyzn podczas
balu sylwestrowego. W toku post¢powania zarzut, dot. niezabezpieczenia monitoringu z miejsca
zdarzenia, uznano za potwierdzony. Ustalono bowiem, iz w dniu 5.01.2017 r. policjantka, po
rozpytaniu pokrzywdzonego, skontaktowala si¢ z pania menager lokalu z prosba
o zabezpieczenie monitoringu z balu sylwestrowego. Ponownie, z ww. paniag menager
kontaktowat si¢ prowadzacy postepowanie policjant, jednak w dniu 10.01.2017 r. uzyskat
informacje, iz monitoring z nocy sylwestrowej jest niedostepny, gdyz po raz kolejny na stary
zapis nadpisatl sie¢ nowy. W zwiazku z uzyskang informacja policjant skontaktowat sig¢
z informatykiem Laboratorium Kryminalistycznego KWP w Gorzowie WIkp. (biegtym
sadowym), ktory poinformowat, iz z przyczyn technicznych odzyskanie zapisu nie jest mozliwe.
W toku postepowania uznano, iz policjantka, ktora w dniu 5.01.2017 r. kontaktowata si¢ z pania
menager lokalu nie zadata pytania w jaki sposob rejestrowany jest monitoring oraz, czy moze
dojs¢ do nadpisania obrazu. W toku postgpowania wskazano, ze to funkcjonariusz Policji
powinien osobis$cie dokona¢ zabezpieczenia nagrania z monitoringu, a nie prosi¢ o to osobe,
ktora moze by¢ spokrewniona ze sprawcg przestgpstwa, a tym samym by¢ zainteresowang
rozstrzygnigciem prowadzonego postepowania.

Postepowanie w sprawach o wykroczenia — mandatowe (111/4a)



W tresci skargi matka 0soby nieletniej zarzucita policjantowi pionu prewencji, iz podczas
interwencji podjetej wobec corki bezpodstawnie natozyl na nig mandat karny. W toku
postepowania ustalono, iz zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen
(Dz. U. z 2015 r. poz.1094) ukonczenie przez sprawce lat 17 jest warunkiem odpowiedzialnosci
za wykroczenia na zasadach okre§lonych we wskazanej ustawie, w tym za okreslone w art. 97
cyt. ustawy naruszenie przepisow o ruchu drogowym. W tym przypadku ujawniony sprawca
wykroczenia miat 16 lat, w zwiazku z czym nie bytlo podstaw formalnych do natozenia na
dziewczyne grzywny w drodze mandatu karnego. W zwigzku z powyzszym zarzut skarzacej
zostat potwierdzony. W toku postepowania ustalono, ze =zaistniala sytuacja wynikala
z nieumyS$lnego przyjecia przez policjanta, iz natozenic mandatu bylo w tej sytuacji zasadne,
gdyz w tej konkretnej sytuacji niewlasciwe zinterpretowatl on przepis ustalajacy podmiotowa
zdolno$¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za wykroczenie. Z policjantem przeprowadzono
rozmowe dyscyplinujaca. Ponadto, wystapiono do wilasciwego sadu rejonowego o uchylenie
mandatu, co ww. organ uwzglednit.

Postepowanie w sprawach o wykroczenia — pozostale (111/4b)

Skarzacy w swojej korespondencji, wsrod sformutowanych pod adresem funkcjonariuszy
Policji zarzutéw, wskazat na brak pouczenia go o mozliwosci sktadania wnioskow dowodowych
w toczacej si¢ sprawie o wykroczenie. W toku przeprowadzonego postepowania ustalono,
iz policjanci pouczyli kierujacego o przystugujacych mu prawach, o czym $wiadczy podpis
skarzacego widniejacy na egzemplarzu notatki urzedowej, zwierajacej pouczenia
o tresci art. 54 § 7 k.p.w., art. 4 § 1 i 2 k.p.w. oraz 38 § 2 k.p.w. Niemniej jednak egzemplarz ten
nie zawierat pouczenia o tresci art. 54 § 6 k.p.w., z ktoérego dyspozycji wynika, iz nalezy pouczy¢
osobe, co do ktorej istnieje uzasadniona podstawa do sporzadzenia przeciwko niej wniosku
o ukaranie o prawie do odmowy ztozenia wyjasnien oraz zglaszania wnioskow dowodowych.
Ponadto, skarzacy nie otrzymatl pouczenia na pi$mie, zostal z nim jedynie zapoznany. Wobec
powyzszego zarzut, dot. braku pouczenia uznano za potwierdzony.

5) Kontrola drogowa (111/5)

W toku postepowania stwierdzono, iz funkcjonariuszka w wydanym pokwitowaniu- karta
Mrd-4, nie dokonala zapisu w zakresic uwag o warunkach uzytkowania pojazdu. Zgodnie
z trescig art. 132 ust 2 PRD ,,w razie zatrzymania dowodu rejestracyjnego (pozwolenia
czasowego), policjant wydaje kierowcy pokwitowanie. Moze on zezwoli¢ na uZywanie pojazdu
przez czas nieprzekraczajgcy 7 dni, okreslajgc warunki tego uzZywania w pokwitowaniu
(...).Policjantka, bedac zobowigzana przepisem prawa do czynno$ci polegajacej na okresleniu
warunkow uzywania dopuszczonego na okres 3 dni pojazdu, nie dopetnita powyzszej czynnosci.

6) Bezczynnosé, opieszalosé (111/7)

Skarzacy zarzucit dyzurnemu jednego z komisariatow, iz pomimo przyjecia telefonicznego
zgloszenia, dotyczacego spalania §mieci, nie skierowat na miejsce patrolu Policji. Ww. dzwonit
do jednostki trzykrotnie w ciggu jednego dnia. Na podstawie zebranego materiatu ustalono,
iz funkcjonariusz, po przyjeciu zgtoszenia, nie zainicjowat wlasciwe dziatan przez bedace w jego
dyspozycji patrole. Analizujac zachowanie funkcjonariusza obstugujacego stanowisko



kierowania ustalono, ze odnotowat on zgloszenie w SWD, dokonujgc niewlasciwego wpisu
w zakresie okoliczno$ci zglaszanej interwencji. Ww., pomimo dysponowania patrolem, nie
skierowal go na miejsce zgloszonej interwencji. Posiadajagc wiedze z zakresu dostepnych sit
1 srodkéw zbagatelizowat zgloszenie, czym naruszyt obowigzek podjecia interwencji wynikajacy
Z Zarzgdzenia nr 1173 Komendanta Glownego Policji z dnia 10 listopada 2004 roku w sprawie
organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji. Wobec powyzszego zarzut
bezczynnosci dyzurnego uznano za potwierdzony. Z dyzurnym przeprowadzono rozmowe
dyscyplinujaca.

7)  Inne (111/10)

Skarzacy =zarzucit funkcjonariuszom wykonujagcym konwoj, iz po zakonczonych
czynnosciach z jego udziatem nie przekazali jego rzeczy osobistych do celi aresztu sledczego.
W toku postgpowania ustalono, ze zgodnie z §9 ust.l pkt 6 Zarzgdzenia nr 360 Komendanta
Glownego Policji z dnia 26 marca 2009 r. w sprawie metod i form wykonywania przez
policjantow konwojow i doprowadzen (z pézn. zm.) dowoddca konwoju odpowiada za przebieg
1 sposob wykonania konwoju, w szczeg6lnosci: nadzoruje przemieszczanie depozytow
zastrzezonych oraz pokwitowanie ich przejecia przy przekazywaniu oséb konwojowanych.
Na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego skarge uznano za zasadng. Zaistniata
sytuacja wynikata z faktu, iz najczgsciej konwoje 0sob na rozprawy sagdowe sg wykonywane pod
presja czasu oraz nie sg to konwoje wicloosobowe. Osoba odpowiedzialna za depozyt
zastrzezony zapomniata (w natloku zadan stuzbowych) o zabezpieczonej zapalniczce, lufce oraz
papierosach, nalezacych do skarzacego. Policjant nie wypetit cigzacego na nim obowigzku
wynikajacego z ww. przepisu Zarzgdzenia, niemniej jednak nie byto to dzialanie celowe
policjanta, a wynik jego niedopatrzenia. Z policjantem przeprowadzono rozmowg instruktazowa.

8) Zalatwianie skarg (1V/3)

Skarzacy zarzucil, iz w zwiazku ze zlozona w jednostce terenowej skarga nie otrzymat
odpowiedzi na wszystkie stawiane w skardze zarzuty, ktore dot. m.in. ngkania i mszczenia sig¢
,»za kilkakrotne cigganie po sadach”, sktadanie przed sadem falszywych zeznan, ukaranie
mandatem karnym i niezaproponowanie pouczenia, zarzucanie Ww. ze jest pijany, niezrozumiate
podanie danych przez drugiego policjanta oraz niepodanie powodéw 1 podstawy prawnej
kontroli. Ww. podat takze, iz w trakcie kontroli drogowej trwajacej ok. 30 minut policjanci grzali
si¢ w uruchomionym aucie, on natomiast marzt w swoim. Prowadzacy postepowanie skargowe
W udzielonej skarzacemu odpowiedzi wskazat na uzasadniony sposob przeprowadzenia
czynnos$ci stuzbowych przez policjantéw, Uznajac skarge za niepotwierdzong. W Zaden sposob
nie odniost si¢ natomiast do pozostatych podnoszonych przez skarzacego kwestii. Wobec
powyzszego KWP uznato zarzut, dot. nierzetelnego rozpatrzenia skargi za zasadny.

9) Niekulturalny stosunek do obywatela (VII)

Skarzaca zarzucita dyzurnemu jednostki niewlasciwe zachowanie podczas rozmowy
telefonicznej. Kobieta opowiedziata policjantowi sytuacje, iz syn zabral jej pienigdze, a od rana
nie ma go w szkole. Poinformowala dyzurnego, ze sprawdzila miejsce, w ktorych mogt
przebywac syn, ale go nie odnalazta. Zapytata policjanta, o ktorej godzinie moze by¢ wdrozona
procedura, dotyczaca poszukiwania syna, na co policjant nic nie odpowiedzial, stwierdzajac



jedynie, ze Policja ma wazniejsze problemy. Ponadto, z tresci skargi wynikato, iz ww. nie dat
kobiecie dojs¢ do stowa. Na koniec rozmowy powiedzial, iz nie ma Zzyczenia juz z nig
rozmawiac, a rozmowe zakonczyl stowami: do widzenia, po czym roztgczyt sie. Ww. dalej sama
szukatam syna. W godzinach popotludniowych skarzaca osobiscie przyszta do komendy, gdzie
stuzbe petnit ten sam policjant. W trakcie rozmowy ww. powiedziat do niej, cyt. ,,a to pani z tymi
problemami wychowawczymi”, po czym nakazat jej czeka¢. Ponadto, dyzurny podczas obstugi
innych interesantow (tj. kobiety i mezczyzny, przebywajacych w punkcie obstugi) formutowat
uwagi na temat skarzgcej, informujagc m.in. ,,a ta pani czeka bo ma problemy wychowawcze
z synem”. Ww. zachowanie policjanta uznano za niewlasciwe, wobec czego zarzut skarzacej
potwierdzono. Z uwagi na popetnione przez funkcjonariusza przewinienie dyscyplinarne wobec
WW. wszczeto postepowanie dyscyplinarne.

Skargi dotyczace dyskryminacji, kobiet i dzieci

Z analizy danych skargowych za 2017 r. wynika, iz spo$roéd ogotu 542 sformutowanych
zarzutow, 173 dotyczylo dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet, a 3 odnosity si¢ do
dziecka.

UWAGA:  Szczegbtowe dane dotyczace liczby zarzutow odnoszacych si¢ do kobiet i dzieci,
przedstawione zostaly w tabeli pt. ,,Zestawienie liczby zarzutow dotyczgcych
dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet i dzieci” (zal. nr 12).

Odnoszac si¢ natomiast do skarg, w tresci ktorych podnoszono zarzut dyskryminacii,
to z danych statystycznych wynika, iz w 2017 r. nie odnotowano takiego przypadku
(w 2016 — nie odnotowano).

W 2017 r. do jednostek Policji nie wptynat zaden wniosek, dotyczacy tadu, porzadku
i bezpieczenstwa publicznego (w 2016 r. — 3 wnioski).

Niezaleznie od skarg i wnioskoéw, rozpatrywano rowniez listy od obywateli. Przyktadowo
- do KWP w Gorzowie WIkp. w 2017 r. wptyneto ogotem 211 listéw (219 - w 2016 r.), ktorych
glownym tematem byly przede wszystkim:

v prosby o udzielenie informacji;

v’ prosby o udzielenie pomocy w zalatwieniu spraw indywidualnych;
v’ informacje dotyczqce popetniania przestepstw i wykroczen;

v’ zagadnienia bezpieczenistwa i porzqdku publicznego;

v’ inne sprawy.

Listy te w wigkszosci przypadkéw przesylane byly do wlasciwych jednostek Policji
w terenie, do wiadomosci lub podjecia niezbednych dziatan. Niemniej jednak, 54 z nich zostaly
wyjasnione przez funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli (tj. 25,59% ogétu zlozonych),
aw 2016 r. — 62 (stanowito to 28,31% og6tu zgloszonych spraw).

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow oraz problemy poruszane
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W rozmowach

W 2017 r. kierownictwo Komendy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie Wlkp. oraz
funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP przyjeli tacznie
158 interesantow w ramach skarg i wnioskow (184 - w 2016 r.) — Zat. nr 3.

W  jednostkach terenowych dane te przedstawialy si¢ natomiast nastgpujaco:
304 - ogotem, z czego - 190 osoby zostaly przyjete przez kierownictwo jednostek
(w 2016 r. - analogicznie 362 i 244).

Wszystkie jednostki organizacyjne Policji woj. lubuskiego w 2016 r. przyj¢ty natomiast
ogotem — 462 osoby, w tym - kierownictwo — 194 (w 2016 r. analogicznie 546, 260).

W zestawieniu tabelarycznym powyzsze dane przedstawiajg si¢ w nastepujacy sposob:

OKRES LICZBA PRZYJETYCH INTERESANTOW
L.P SPRAWOZDAWCZY OGOLEM W TYM: PRZEZ KIEROWNICTWO
JEDNOSTEK
2013r. 638 296
2014r. 568 283
2015r. 619 272
2016 . 546 260
2017 . 462 194

7 powyzszego zestawienia wynika, iz liczba interesantow przyjetych w jednostkach
organizacyjnych Policji garnizonu lubuskiego w 2017 roku spadta o 84 osoby w stosunku do
roku 2016.

Procedura przyjmowania interesantow w jednostkach woj. lubuskiego jest od wielu lat
zgodna z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i nie zmienila si¢ na przestrzeni ostatniego
roku. Kierownicy komend oraz komisariatow nadal przyjmuja te osoby codziennie badz
w wyznaczonych dniach, za$ stosowne informacje w tym zakresie znajdujg si¢ w widocznym
miejscu budynku jednostek Policji, jak rowniez na posiadanych stronach internetowych. Istnieje
takze mozliwo$§¢ komunikowania si¢ obywateli z Policja za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Zgodnie natomiast z § 4 Regulaminu Komendy Wojewoddzkiej Policji
Gorzowie WIikp. z dnia 31 sierpnia 2014 r. (z p6ézn. zm.), Komendant Wojewodzki Policji
w Gorzowie WIkp., bagdZz wyznaczony przez niego Zastgpca przyjmuja interesantow W sprawach
skarg i wnioskow w poniedziatki od godziny 10:00 do godziny 18:00, a policjanci z Wydziatu
Kontroli w poniedziatki od godz. 7:30 do godz. 18:00 oraz w pozostate dni robocze od godziny
7:30 do godziny 15:30.

Tematem rozmow, przeprowadzanych z interesantami byly uwagi o charakterze skarg na
postepowanie policjantow. Przyktadem minionych lat, najczesciej zgtaszanymi problemami byty
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sprawy dotyczace:

v’ niewlasciwego zachowania sie policjanta w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych,

v’ sposobu przeprowadzenia interwencji,

v’ niestusznego uznania winnym spowodowania kolizji drogowej; wsréd tej grupy byly osoby
wnoszgce o anulowanie mandatu,

v’ konfliktow sgsiedzkich i rodzinnych,

v’ sposobu zalatwienia poprzednich skarg oraz terminéow obowigzujgcych przy ich
wyjasnianiu.

Nalezy réwniez podkresli¢, iz dos$¢ liczng grupe interesantow stanowily — zglaszajace
si¢ wielokrotnie — osoby z r6znymi zaburzeniami psychicznymi, ktorym Policja nie jest w stanie
pomoc zgodnie z ich oczekiwaniami.

W toku prowadzonych rozméw (w tym - rowniez telefonicznych) interesantéw
kazdorazowo pouczano o mozliwosci ztozenia skargi w przypadku uznania, iz dotychczasowe
ustalenia nie sg dla nich wystarczajaco satysfakcjonujace.

W kazdej sytuacji wymagajacej bezposredniej interwencji kontaktowano si¢ telefonicznie
z wlasciwg jednostka w terenie, celem skonfrontowania danych przekazanych przez interesanta
ze stanem faktycznym. Udzielano rowniez wyjasnien oraz porad.

W wigkszo$ci przypadkow zglaszane informacje nie znajdowaly swego potwierdzenia, co
gléwnie wigze si¢ z nieznajomoscig przez te osoby przepisOw prawa, jak rOwniez subiektywnym
poczuciem krzywdy wyrzadzonej rzekomo przez policjanta.

W ramach przyje¢ interesantow uzyskiwano takze informacje, dotyczace popelniania
przestepstw i wykroczen. Sygnaty te kierowano do wtasciwych merytorycznie jednostek Policji.

W celu wiasciwej realizacji ustawowych zadan Policji oraz zapewnienia jej sprawnego
dziatania, ukierunkowanego na wzrost zaufania spotecznego, w garnizonie lubuskim funkcjonuje
»relefon Zaufania” (shuzacy glownie do przyjmowania informacji o przestepstwach i ich
sprawcach).

Ocena przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg oraz wnioskow
Za prawdopodobng przyczyne¢ skladania skarg, uzna¢ nalezy m.in.:

v' wzrost §wiadomosci prawnej obywateli i mozliwosci skfadania skarg, odwotan, zazaleh
oraz dochodzenia wlasnych racji przed ré6znymi organami i instytucjami,

v’ bledna interpretacja przepisow prawnych przez skarzacych;

v’ dazenie do unikniecia odpowiedzialnosci karnej za popetnione czyny;

Niemniej jednak, z roku na rok zauwazalna jest poprawa poziomu prowadzonych
postepowan wyjasniajacych przez jednostki Policji szczebla miejskiego i powiatowego. Nie
zmienia to faktu, iz jako$¢ prowadzonych postepowan jest nadal zréznicowana.

Praktyka utwierdza w przekonaniu, iz dobre wyniki sg osiggane w tych jednostkach,

w ktoérych kierownicy duza uwage poswigcaja problematyce skargowej oraz wlasciwym osobom
powierzyli rolg tzw. koordynatorow skargowych.
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W roku 2017 nastapit spadek ilosci skargi w stosunku do roku ubiegtego.

Odnoszac si¢ natomiast do terminowo$ci zalatwiania spraw stwierdzi¢ nalezy,
iz zdecydowana wigkszo$¢ postepowan konczona byla w terminie jednego miesigca, tj. zgodnie
z wymogiem okre$lonym w art. 237 § 1 k.p.k. Stwierdzano réwniez przypadki wyjasniania skarg
w terminie dluzszym od okreslonego w ww. artykule, przy czym kazdorazowo pisemnie
poinformowano skarzacego o niezalatwieniu sprawy W ustawowym terminie, Wyznaczajac
jednoczesnie nowy termin. Kazda zwloka w zalatwieniu sprawy, spowodowana byla
konieczno$cig przeprowadzenia dodatkowych czynno$ci, pozwalajacych na rzetelne wyjasnienie
kierowanych zarzutéw. Ponadto, konieczno$¢ przedtuzenia terminu zatatwienia sprawy wynikata
z dlugiego czasu oczekiwania na dokumentacj¢ z czynnosci przeprowadzonych przez inny organ.

W 2017 roku na terenie wojewddztwa lubuskiego odnotowano 25 spraw, w ktérych
przedluzono termin ich zalatwienia (szczegétowe informacje, Z podziatem na jednostki Policji,
zawiera zalgcznik nr 14 do sprawozdania). W 2016 r. instytucje przedtuzenia terminu zatatwienia
skargi zastosowano w przypadku 60 spraw.

Niemniej jednak, w zakresie terminowos$ci zalatwiania skarg przez podlegle jednostki
nie odnotowano tzw. spraw przeterminowanych. Ponadto, w omawianym okresie nie
odnotowano skarg przeterminowanych w zakresie nadania sprawie biegu.

Zadania realizowane przez Zespol Skarg i Wnioskow
Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie WIkp.

W 2017 r. funkcjonariusze Zespolu Skarg i Wnioskoéw Wydziatu Kontroli Komendy
Wojewaddzkiej Policji w Gorzowie Wlkp., przeprowadzili 4 kontrole w trybie zwyktym z zakresu
problematyki skargowej, dokonujagc oceny prawidlowosci realizowania tego zagadnienia
za okres 2016 roku przez:

»  Komende Powiatowg Policji w Nowej Soli

»  Komende Powiatowg Policji w Strzelcach Krajenskich
»  Komende Powiatows Policji w Swiebodzinie

»  Komende Powiatowa Policji w Zarach

W trakcie kontroli oceniano prawidlowos$¢ stosowania przepisow obowigzujacych
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, realizacj¢
wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych postgpowan skargowych, nadzor przetozonych nad
problematyka skargowa, wykorzystanie zebranych materialdw oraz dokonanych ustalen do
podwyzszenia poziomu funkcjonowania jednostki i indywidualnego wykonywania zadan
stuzbowych. Poddano rowniez sprawdzeniu wykonanie wnioskdw  pokontrolnych,
sformutowanych w wyniku poprzednich kontroli.

Wyniki przeprowadzonych kontroli pozwalaja na stwierdzenie, iz na przestrzeni ostatnich
lat nastgpita zdecydowana poprawa poziomu prowadzonych postgpowan skargowych,
szczegblnie w zakresie merytorycznego wyjasniania zarzutow podnoszonych w skargach, oceny
prawnej czynno$ci podejmowanych przez funkcjonariuszy stanowigcych podmiot sprawy,
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gromadzonego materiatu dowodowego, jak rowniez formalnego dokumentowania wykonanych
czynnosci.

Niemniej jednak stwierdzono nieprawidtowos$ci i uchybienia, ktore w gldéwnej mierze
sprowadzaly si¢ do nastepujacych kwestii:

v nieprzestrzegania terminow do zatatwiania skarg okreslonych w k.p.a., wynikajgcego
m.in. z nieterminowego przekazywania pism do ekspedyc;ji;

v zbedneQo zastosowania w odpowiedziach kierowanych do skarzgcych pouczenia o tresci
art. 239 k.p.a.;

v braku odniesienia si¢ funkcjonariusza bedgcego podmiotem skargi do postawionych
w skardze zarzutow;

v braku uzasadnienia prawnego w odpowiedzi kierowanej do skarzgcego,

\

niezgodnosci zapisow w Rejestrze skarg i wnioskow ze stanem faktycznym.

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz ww. uchybienia nie mialy wplywu na merytoryczny sposob
zalatwienia poszczeg6lnych zarzutow. Niemniej jednak, kierownikow kontrolowanych jednostek
zobowigzano do wzmozenia skutecznego nadzoru nad procedurg prowadzonych postepowan
skargowych (gtownie w zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci).

Przyktadem minionych lat, dazac do podniesienia poziomu prowadzonych postgpowan
wyjasniajacych, Wydziat Kontroli KWP Gorzow Wlkp. pozostawial do wlasnego wyjasnienia
skargi zawierajace w swej tresci powazniejsze zarzuty. Ponadto - w przypadku nadsylania przez
skarzacego do wiadomosci KWP kopii skargi, wyjasnianej przez jednostke w terenie,
prowadzone w tej sprawie postepowanie bylo kazdorazowo nadzorowane przez pracownika
Wydziatu Kontroli.

Wzorem lat ubiegltych - w kwestiach watpliwych - zwracano si¢ o zaopiniowanie sprawy
do specjalistycznej komorki (Zespot ds. Prawnych KWP w Gorzowie Wlkp.), ktorej stanowisko
miato wptyw na merytoryczne rozstrzygniecie skargi.

Funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp.
w 2017 roku przeprowadzili lacznie 51 postepowan skargowych na policjantow tut. jednostki
oraz jednostek woj. lubuskiego (w 2016 r. — 78).

Na podstawie materialdow zgromadzonych w toku przeprowadzonych postepowan oraz
w ramach sprawowanego nadzoru Wydziat Kontroli KWP skierowat w sumie 27 wystapien
(w 2016 r. — 21) do kierownikéw poszczegdlnych jednostek lub komorek organizacyjnych tut.
Komendy. Ich tre§¢ zawierata uwagi dot. merytorycznego, jak i formalnego wyjasnienia danej
skargi, prawidlowosci oceny dokonanego materialu, lecz rowniez przypomnienie
obowiazujacych przepisoOw prawa, regulujacych podjete przez policjantéw dziatania.

Biezaca analiza materiatow konczacych postepowania wyjasniajace, przesytanych do
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wiadomosci KWP (w przypadku skarg witasnych jednostek) stanowita réwniez podstawe do
instruktazu os6b nadzorujacych problematyke skargowa, w razie stwierdzenia nieprawidlowosci
w zakresie merytorycznego lub formalnego wyjasnienia skargi. W zaleznosci od wagi
stwierdzonych uchybiefr, instruktaz taki odbywal si¢ niezwlocznie w formie rozmow
telefonicznych lub w formie pisemne;j.

Ponadto, dzialajac zgodnie z trescig art. 259 k.p.a. w 2017 roku funkcjonariusze Zespotu
Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp. sporzadzili okresowe oceny
przyjmowania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskow przez podlegle jednostki terenowe,
tj. KPP Shubice, KPP Zagal'l, KPP Wschowa i KMP Zielona Géra.

Na uwage zashuguje rowniez fakt, iz poza wyzej wymienionymi dzialaniami Wydziat
Kontroli przygotowat, w zwigzku ze skargami ponownymi skierowanymi do Komendy Glowne;j
Policji, takze 4 stanowiska w przedmiotowych sprawach (11 — w roku 2016).

Sposob wykorzystania wnioskow wynikajacych ze skarg potwierdzonych, w celu
podniesienia jakosci stuzby policjantéw / jednostek Policji

Podkresli¢ nalezy, iz niezaleznie od przedmiotu, skargi kazdorazowo traktowane sa jako
potencjalne zrodio informacji o istotnych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu jednostek oraz
codziennej pracy policjantéw i stanowig jedng z form oceny dziatalno$ci danej jednostki Policji.

Uwzgledniajac powyzsze - wzorem lat ubieglych podejmowane byly nastepujace
dziatania zmierzajace do zapobiezenia oraz zmniejszenia ilosci skarg potwierdzonych:

v" w jednostkach terenowych problematyka skargowa poruszana byta w toku okresowych
szkolen funkcjonariuszy lub podczas odpraw do stuzby;

V' w uzasadnionych przypadkach (rowniez w razie nie potwierdzenia podnoszonych
zarzutow) wnioskowano o omowienie przedmiotowej sprawy z funkcjonariuszami
danego pionu, celem wytknigcia stwierdzonych uchybien jak tez przypomnienia
prawidiowej procedury, zgodnej z obowiqzujgcym stanem prawnym;

v’ w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, do wilasciwego kierownika jednostki
kierowano wystgpienie, Z poleceniem realizacji wnioskéw koncowych sprawozdania
(o sposobie ich wykonania pisemnie informowano Wydziat Kontroli KWP).

W jednostkach terenowych woj. lubuskiego w 2016 r. wskutek przeprowadzonych
postepowan wyjasniajacych w sprawach skarg w 31 przypadkach przeprowadzono z policjantami
rozmowy o charakterze instruktazowo-szkoleniowym (w 2016 r. — w 14 przypadkach) oraz
7 rozméw dyscyplinujacych. Ponadto, w omawianym okresie wszystkie jednostki woj.
lubuskiego sporzadzity tacznie 54 wystapienia (w 2016 r. — 67).

Sposob realizacji wnioskéw i zalecen wynikajacych z Analizy przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w Policji w 2015 r.

Majac na uwadze wnioski i zalecenia wynikajace z Analizy (...) za 2016 rok stwierdzié
nalezy, 1z kierownicy jednostek Policji w rdznym stopniu monitorowali tryb i zasady
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przyjmowania, rozpatrywania i zatatwienia skarg i1 wnioskow w kierowanych przez siebie
komendach.

W  kazdej jednostce  Policji  garnizonu  lubuskiego = wyznaczony  jest
tzw. koordynator skargowy (przeszkolony przez funkcjonariuszy Zespolu Skarg i Wnioskow
Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie WIkp.), posiadajacy wilasciwa wiedze i kwalifikacje do
sprawowania merytorycznego nadzoru nad problematyka skargow3.

W 2017 r. kontynuowano praktyk¢ obejmowania bezposrednim nadzorem lub
przejmowania do bezposredniego wyjasnienia przez Zespdt Skarg i Wnioskéw Wydziatu
Kontroli KWP w Gorzowie WIkp. bardziej skomplikowanych skarg.

Prezentowano takze, w  trakcie narad kadry kierowniczej tut. KWP
Z udzialem Komendantéw jednostek terenowych, analize problematyki skargowej w celu
eliminacji uchybien i nieprawidtowosci, a takze przyczyn rodzacych skargi.

Zasada jest przekazywanie do oceny prokuratury spraw, zawierajacych elementy
niezgodnego z prawem dziatania policjantow oraz budzace watpliwosci co do trybu ich
rozpatrywania. Ponadto zwigkszono nadzor nad skargami z kat. 1 i II, o ktorych informacje
systematycznie przekazywane sa do KWP w Gorzowie Wlkp.

Przeprowadzono roéwniez kontrole organizacji ~ przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg i1 wnioskéw oraz niezwlocznie reagowano na stwierdzone uchybienia
w czynnosciach podejmowanych przez funkcjonariuszy, o czym pisano na poprzednich stronach
niniejszego opracowania.

Ponadto w 2017 roku przeprowadzono szkolenie na temat Wybranych zagadnien
problematyki skargowej w Policji, w ktorych udziat wzigli funkcjonariusze odpowiedzialni za
nadzor nad problematyka skargowa w jednostkach podlegtych.

Whioski i zalecenia wynikajace z analizy skarg

Dazac do dalszego podnoszenia poziomu pelnionej stuzby przez funkcjonariuszy
garnizonu lubuskiego, Wydziat Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie WIkp.
nadal prowadzi¢ bedzie biezace dziatania, polegajace na:

v doskonaleniu procedury prowadzonych postepowan wyjasniajgcych, celem rzetelnego,
obiektywnego i terminowego rozpatrywania skarg, jak rowniez gromadzenia pelnego
materiatu dowodowego;

v przyjmowaniu do bezposredniego wyjasniania skarg o duzym stopniu zawilosci lub
ciezarze gatunkowym,

v kontynuowaniu pracy szkoleniowej, z wykorzystaniem wnioskow wynikajgcych

z przeprowadzanych postepowan wyjasniajgcych, z jednoczesnym  niezwlocznym
reagowaniem wobec policjantow winnych stwierdzonych uchybien;
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inspirowaniu funkcjonariuszy zajmujgcych sie w terenie problematykq skargowg do
systematycznego podejmowania dziatan profilaktycznych, majgcych na celu dalsze
zmniejszenie iloSci oraz potwierdzalnosci sktadanych skarg;,

okresowej kontroli podiegtych jednostek, umozliwiajgcej sprawowanie biezgcego nadzoru
nad organizacjq przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg.

Whioski koncowe:

1/ Zobowigza¢ komendantow miejskich i powiatowych Policji woj. lubuskiego oraz Dowodce
SPPP w Gorzowie WIkp. do:

v

wykorzystania  wnioskow  wynikajgcych  z niniejszej analizy w  toku  szkolen,
organizowanych dla podleglych funkcjonariuszy;

wzmozenia  skutecznego nadzoru nad poziomem  prowadzonych  postepowan
wyjasniajgcych;

omoéwienia  problematyki ~ skargowej  za 2017 r. podczas narad i odpraw,
zorganizowanych w kierowanej jednostce, ze zwrdceniem wuwagi na przyczyny
i Zrédia sktadania skarg oraz ich potwierdzania.

O sposobie realizacji powyzszego wniosku kierownicy w/wym. jednostek pisemnie
poinformuja Komendanta Wojewodzkiego Policji w Gorzowie Wlkp. - za posrednictwem
tut. Wydziatu Kontroli - niezwlocznie po jego wykonaniu.

2/ Z trescig niniejszego opracowania zapozna¢ Petlnomocnika Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Gorzowie WIkp. ds. Ochrony Praw Cztowieka.

Integralng czes¢ analizy
stanowi 14 zatgcznikow

AKCEPTUIJE:

Wykonano w 2 egz.

Egz. nr 1 - Wydziat Skarg i Wnioskow Biura Kontroli

Komendy Gtownej Policji

Egz. nr 2 - Wydziat Kontroli

KWP w Gorzowie WIkp.

Opr./Wyk. A K.

Powielono i rozestano e-mailem wg rozdzielnika.
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